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PRESENTACION

EN TORNO A INTERNET

Hace unos afios escribieron Claude Marcil y Lise Ravary: «un cambio im-
portante se producird rdpidamente en el campo de las comunicaciones, de
la informacién y de los juegos. Pronto, el teléfono, la television, el cable y
los ordenadores se fundirdan en una red de comunicacion interactiva que re-
volucionara nuestra vida».

Sal Terrae quiere abordar el tema de la comunicacion a través de Inter-
net en un nimero tradicionalmente dedicado a la ética y la moral; por eso
se incluirdn algunos articulos de corte ético-moral. Pero parece también im-
portante y util poder incluir otros articulos de corte psicoldgico y pastoral.

En el primero de ellos, Maria Jesiis Gonzdlez ofrece una explicacion
breve y clara del origen, funcionamiento, caracteristicas y servicios de la
Internet. Igualmente, una referencia a su impacto en la sociedad y a los ries-
gos que conlleva (la llamada brecha digital).

(Qué nos revela del ser humano Internet? ;Qué nos aporta en positivo
y EN negativo como seres humanos? ;Por qué nos «engancha» tanto? A
Estas y otras preguntas trata de responder Helena Matute, cuyo articulo
ofrece orientaciones y propuestas en relacion con el altruismo en Internet,
con sus prejuicios sociales, con los cambios de identidad, la adicién y la de-
presiéon de muchos de sus usuarios, con el cibersexo...

M* Carmen Ramirez aborda diferentes cuestiones éticas relacionadas
con Internet, esa realidad con dos caras. Tras recordar las oportunidades y
contribuciones que ofrece Internet, presenta algunos de los riesgos o ame-
nazas que la acechan: los delitos contra la confidencialidad e integridad de
los datos, los delitos contra la propiedad intelectual... Igualmente, su andli-
sis se centra en desarrollar las posibilidades y limites de la aplicacién de la
ética en Internet.
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La revolucién de Internet tiene también sus consecuencias en relacion
con el sujeto ético de la era en que vivimos. ;Qué ética y qué valores culti-
va éste? ;De qué modo los cultiva? Estas son algunas de las preguntas a las
que responde José Ignacio Garcia Jiménez en «Moral “on” y “off”», don-
de desarrolla diversos aspectos que caracterizan a dicho sujeto ético: el ano-
nimato, la reproducibilidad, la vulnerabilidad, la igualdad y la idolatria.

Internet ofrece novedosas y numerosas posibilidades pastorales para
contribuir a la implantacion del Reino de Dios. La realidad virtual del cibe-
respacio no puede sustituir a la relacién interpersonal ni a la comunidad
real, pero si puede ser una introduccién y un valioso complemento a ambas
en relacién con el Reino de Dios. José Maria Rodriguez Olaizola, en un ar-
ticulo de corte claramente pastoral, hace referencia a las citadas posibilida-
des. Ofrece criterios sobre la creacion de recursos pastorales on line.
Igualmente, sobre la comunidad on line y el modo de construir el Reino on
line.
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(Qué nos revela Internet del ser humano?; Qué nos aporta en positivo
y en negativo como personas? ;Por qué nos «engancha» tanto? A es-
tas y otras preguntas intentaré responder con el presente articulo, que,
desde un punto de vista psicolégico, intentard mostrar tanto los as-
pectos positivos como los negativos de la vida en la red. Para ello he
seleccionado algunos aspectos de Internet que son, desde mi punto de
vista, los mds reveladores. Empecemos con uno de los mas bonitos: el
altruismo'.

El altruismo en Internet

Uno de los aspectos que mas llaman la atencion a cualquier persona que
se acerque por primera vez a la red es la capacidad que tiene ésta para
proporcionar ayuda. O, mas bien, la disposicién de muchos de los ha-
bitantes de Internet a ayudar a los demads. Es curioso constatar cémo, si
entramos en un foro sobre cualquier tema y solicitamos ayuda, pronto
obtendremos numerosas respuestas de otros usuarios deseosos de ayu-

*  Catedratica de psicologia en la Universidad de Deusto. Bilbao.
La mayoria de las ideas e investigaciones que aqui se recogen las elabora la au-
tora con mayor detalle en su libro Internet: Mitos y realidades sobre los as-
pectos psicoldgicos de la red (premio «Prisma» Casa de Las Ciencias de
Divulgacién Cientifica), editado en 2003 por la Casa de las Ciencias y la Voz
de Galicia.
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dar. Poco importa que el foro verse sobre recetas de cocina, sobre virus
informaticos o sobre SIDA. Siempre encontraremos a gente deseosa de
echarnos una mano en la medida de sus posibilidades. ;Por qué?

Algunos dirdn que el ser humano es bueno por naturaleza, pero to-
dos hemos tenido experiencias en las que hemos sido incapaces de ob-
tener ayuda en nuestras respectivas ciudades o centros de trabajo o de
estudio. Es mds, son ya cldsicos los estudios que demuestran que, asi
como es relativamente f4cil obtener ayuda en los pueblos pequeiios (ya
saben, «hoy por ti, maiiana por mi»), en las grandes ciudades se hace
cada vez mas dificil, no sélo obtener ayuda, sino incluso obtener cin-
co minutos de conversacion con un desconocido. Hace poco, contaba
un famoso actor de cine en una entrevista en la radio una anécdota que
le ocurrié cuando, al salir de su pueblo y llegar por primera vez a
Madrid deseoso de hacer cine, se le ocurrié decir «buenos dias» al en-
trar en el Metro. Para €l era normal, estaba acostumbrado en su pueblo
a saludar cuando entraba en un recinto. Pero, para su sorpresa, lo tni-
co que produjo el saludo fue el rechazo inmediato de cuantos se en-
contraban en el vagon, que se las arreglaron para dejar un espacio libre
alrededor del recién llegado, alejandose de €l todo cuanto permitian las
estrecheces del transporte publico.

Por qué, entonces, podemos obtener en Internet no sélo el saludo
de los demds usuarios, sino incluso verdadera amistad y entrega, sien-
do Internet una red global en la que participa tantisima gente? Hay di-
versas teorias sobre esto, pero la mds aceptada parece ser la que indi-
ca que las comunidades virtuales son en el fondo, o al menos lo pare-
cen desde el punto de vista subjetivo, muy pequefias. Y desde este pun-
to de vista funcionan como pequefios pueblos, mis que como grandes
ciudades. Cuando entramos en un foro a plantear una pregunta o una
peticién de ayuda, nos da la sensacidn de estar ante un pequeiio grupo
de personas que, ademads, tienen intereses parecidos a los nuestros. De
la misma manera, quien lee nuestra peticion de ayuda se encuentra so-
lo ante su ordenador y, por tanto, ante nuestra pregunta, y no sabe que
realmente hay cien personas mds leyéndola simultdneamente que serdn
igualmente capaces de responderla. Por tanto, la responde. Es mads,
ayudar a los demads es también una forma de ganar prestigio dentro de
un grupo. Sigue siendo bastante similar a ese «hoy por ti, mafiana por
mi» que tan bien funciona en los pueblos pequefios. La persona que a
menudo proporciona ayuda y cuyo «alias» en Internet se ha ganado
una buena reputacion, tendrd grandes probabilidades de que la gente se
vuelque a prestarle ayuda si alguna vez la necesita.
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Prejuicios sociales

Uno de los fendmenos mds conocidos en psicologia social es el del
comportamiento y las creencias de la gente con relacion a su grupo de
pertenencia (endogrupo) y a los otros grupos (exogrupo). A nivel ge-
neral, podemos hablar aqui de grupos raciales (cada uno de nosotros
pertenece a uno de ellos, y todos tendemos a ver como mejores, mas
inteligentes, mds sinceras, etc. a las personas de nuestra propia raza
que a las de otras razas). Pero se puede hablar de endogrupos y exo-
grupos en todos los érdenes de la vida, no sélo con relacién a la raza:
podemos ser del grupo de los nacionalistas o del de los no nacionalis-
tas; podemos ser del grupo de los comprometidos socialmente o del de
los no comprometidos; somos, en general, de tal o cual clase social o
ambiente... Y esta identificacion con el grupo nos hace ver con buenos
0jos a quienes pertenecen al mismo grupo que nosotros y percibir co-
mo diferentes (o sea, peores) a quienes no pertenecen al grupo.

Curiosamente, cuando este tipo de prejuicios o sesgos se investigan
con los clésicos cuestionarios de papel y ldpiz, suele dar la sensacion
de que esta disminuyendo el racismo (y, al igual que el racismo, el cla-
sismo y otras formas de percepcion negativa de quienes no pertenecen
a nuestro propio grupo). Sin embargo, existen formas mas sutiles de
medir estas actitudes y demostrar que no estd desapareciendo tanto
como indican los cuestionarios de papel y lapiz y las encuestas, sino
que se trata de algo inherente al ser humano, muy dificil de erradicar
de nuestras raices psicoldgicas. Por ejemplo, en un estudio realizado
recientemente por el profesor Jacques P. Leyens y sus colegas, una se-
rie de voluntarios espafioles debfan asociar nombres espafoles (por
ejemplo, Juan, Cristina...) y nombres drabes (por ejemplo, Mohamed,
Ahmad...) con una serie de adjetivos positivos (por ejemplo, alegre,
listo, simpdtico, bueno..) y negativos (por ejemplo, suspicaz, antipati-
co, feo, malo...). El experimento era bastante complejo, y no vamos a
extendernos aqui en su procedimiento metodolégico. Sin embargo,
baste saber que lo que los resultados mostraron fue que, aunque a ni-
vel consciente no se encontraron diferencias de ningun tipo (se asocia-
ban de forma parecida los nombres espafioles y los drabes con los ad-
jetivos positivos y los negativos), cuando se median los tiempos de re-
accion a cada una de las pruebas planteadas por los experimentadores,
se encontraban importantes diferencias: los espaifioles tardaban mucho
mds tiempo cuando la asociacion requerida era nombre drabe con ad-
jetivo positivo que cuando era nombre espafiol con adjetivo positivo. Y
a la inversa para los adjetivos negativos.
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Pero esto va mds alld. Si comentaba antes que se trata de algo in-
herente al ser humano, es porque se han logrado los mismos resultados
incluso con grupos creados artificialmente por el experimentador. El
hecho de dividir aleatoriamente a una serie de participantes en «Grupo
A» y «Grupo B» hace que después se muestren esas diferencias en
cuanto a la atribucion de las caracteristicas positivas y negativas a uno
y otro grupos, siendo siempre el endogrupo el que sale mejor parado.

(Y qué tiene que ver todo esto con Internet? Pues bastante. Por una
parte, Internet hace que se diluyan los prejuicios basados en caracte-
risticas fisicas, tales como pueden ser la raza, la edad, el sexo o la for-
ma de vestir. Cualquier persona en Internet puede describirse de forma
diferente de como realmente es, y de ese modo evitard que se le atri-
buyan ciertas caracteristicas negativas que quiza se le estén atribuyen-
do en el mundo fisico por causa tinicamente de su aspecto. En Internet
puede ser relativamente sencillo librarse de los estereotipos sociales li-
gados al aspecto fisico, lo cual es, indudablemente, una gran ventaja y
hace que la red posea un gran atractivo para todos los grupos que, por
una causa u otra, puedan sentirse marginados socialmente en determi-
nados ambientes. En Internet tienen la opcidn, no sélo de participar, si-
no incluso de ser socialmente valorados en esos ambientes con s6lo
omitir el dato discriminatorio cuando se presentan al grupo.

Pero, por otro lado, en Internet se producen también las diferencias
clésicas entre exogrupos y endogrupos, no diferenciados en este caso
en cuanto a su aspecto fisico, pero si en cuanto a otras caracteristicas
de la persona. Desde el momento en que una persona logra pertenecer
a un grupo virtual, se sentird miembro de ese grupo y se expondrd, a
su vez, al posible rechazo de los grupos competidores, incluso en asun-
tos relativamente triviales como pueden ser las preferencias literarias o
musicales (baste como ejemplo el de las famosas disputas acaecidas en
Internet entre los foros de «fans» de dos conocidos escritores, y a los
que ambos han hecho referencia en sendos articulos de prensa). Pero,
como les decia, es importante que recordemos que ésta no es una ca-
racteristica de Internet, sino del ser humano.

Cambios de identidad

Uno de los aspectos mds atractivos de Internet es precisamente la po-
sibilidad que ofrece de anonimato (aunque éste sea mds psicolégico
que real), lo que permite jugar con los cambios de identidad y poder
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ser una persona diferente en el mundo virtual: mas sociable, con mas
amigos, mds joven, mas interesante..., lo que queramos.

Quienes se encuentren ya en la época adulta de la vida traten de re-
cordar por un momento sus afios adolescentes, cuando estaban inten-
tando por todos los medios crearse una personalidad, acercarse a un de-
terminado ambiente o a otro, decidir si querian ir por un camino u otro
en la vida... Muchas de esas decisiones son dificiles en la época ado-
lescente. A veces la decision no sélo es dificil, sino que no es posible
llevarla a cabo. Imaginemos a un timido adolescente que no acaba de
adaptarse al colegio. Sus compaiieros se rien a menudo de él. No sabe
si ponerse duro con ellos o hacer como que le dan igual las bromas. No
sabe, en definitiva, hacia dénde desarrollar su carécter, aunque a me-
nudo las circunstancias le empujardn en una direccién o en la contra-
ria. En esos casos, y cuando la cosa se complicaba especialmente, los
padres solian optar por cambiar al muchacho de colegio, o incluso por
mandarlo una temporada al extranjero, si ello entraba en sus posibili-
dades. Es la idea de cambiar de ambiente para poder empezar desde ce-
ro, con todo lo que eso supone de ventaja evolutiva: poder aprovechar
todo lo que hemos aprendido en el ambiente anterior para no cometer
los mismos errores en un ambiente en el que, al empezar desde cero,
podemos definir de nuevo nuestra personalidad, nuestras amistades,
nuestro endogrupo y nuestro exogrupo... Es adaptacién al ambiente, es
pura supervivencia. Piénsese sobre ello: pura supervivencia.

Y piénsese ahora en cémo opera este principio de adaptacién al
ambiente en Internet. Nunca, en toda la historia de la humanidad, ha
tenido el ser humano tantisimas oportunidades de adaptacion. Tenemos
ahora siete vidas; no siete: siete mil. Piénsese de nuevo en ese timido
adolescente que no logra adaptarse al colegio o al barrio. Imagineselo
creando una lista de correos en la que nadie puede ver sus granos y sus
kilos de mds ni su sonrisa cohibida. Imagineselo también moderando
las discusiones que se generan en la lista de correos sobre un tema que
€l mismo ha propuesto y que, por tanto, conoce a la perfeccion.
Imagineselo convertido en lider de esa comunidad virtual. No me es-
toy inventando la situacidn. Diversos estudios recientes estdn sacando
a la luz numerosos casos como éste. A veces, los mismos interesados
han hecho publicos sus comienzos una vez que se han convertido en
personas populares a través de la red y han perdido, por tanto, sus mie-
dos y aprensiones. No cabe duda de que Internet comporta numerosas
posibilidades para el desarrollo de la personalidad y de la identidad.
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Pero seguro que muchos estdn pensando también en los graves
problemas que pueden surgir cuando una persona, a través de Internet,
finge una personalidad y un aspecto que no son los suyos y, utilizando
estas caracteristicas de un personaje inventado, hace amistades pro-
fundas o incluso entabla relaciones amorosas con otras personas.
También se han descrito numerosos casos que han dado lugar a menu-
do a heridas muy graves en terceras personas. Pero, una vez mds, lo
que es importante, en este caso como en muchos otros, es diferenciar
muy bien entre la conducta de algunas personas, que pueden hacer mu-
cho dafio a sus semejantes tanto en Internet como fuera de ella, y lo
que es la propia Internet. Internet es sélo el medio que utilizan algunas
personas para hacer el mal (o el bien). No es Internet la causa de que
tal cosa ocurra.

(Qué podemos hacer ante estas personas que, al fingir en la red,
hacen dafio a sus semejantes? Creo que sélo una exquisita educacion
ética, que se extienda también al comportamiento en Internet, asi co-
mo en otros dmbitos de la vida, puede hacer que este tipo de compor-
tamientos sean cada vez menos frecuentes. Y esto es importante, dado
que cada vez utilizamos mds Internet y cada vez va a ser mds frecuen-
te la comunicacién con personas de todo el mundo a través de este me-
dio. El desarrollo de unos valores éticos en el mundo virtual se hace al
menos tan necesario como en el mundo fisico.

Internautas deprimidos y solitarios

Suele ser frecuente escuchar que Internet provoca depresion, soledad,
aislamiento y no sé cuantas cosas mds. Lo cierto es que, hoy por hoy,
no hay ni un solo estudio cientifico que haya demostrado tal cosa. Hace
algin tiempo se publicd el primer estudio sobre este tema. Corria el
afio 1998 cuando estall6 la alarma. Las conclusiones del estudio, muy
preliminar y con serios errores metodoldgicos, se publicaron en las
portadas de los principales periddicos del mundo. «Un mundo triste y
solitario descubierto en el ciberespacio»: ése era el titular del New
York Times. El estudio al que hacian referencia los periddicos estaba
realizado por el profesor Kraut y sus colegas de la Universidad de
Pittsburgh (Estados Unidos) y fue publicado originariamente en una
revista de la Asociacién Americana de Psicologia, el American
Psychologist. Inmediatamente, numerosos investigadores de otras
Universidades criticaron los errores del articulo original y publicaron
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sus criticas en la misma revista. En las diferentes criticas que publica-
ron diversos investigadores se puso de manifiesto que el estudio origi-
nal contenia numerosos errores y que no era posible extraer de él las
conclusiones que extraian sus autores. Sin embargo, estas criticas ya
no interesaron a la prensa y nunca recibieron la publicidad que habia
recibido la alarma del estudio inicial. Atin hoy, mucha gente sigue pen-
sando, y a menudo la prensa sigue transmitiéndolo, que el uso de
Internet es perjudicial para la salud psicoldgica de las personas.

Los estudios mds actuales, sin embargo, estin mostrando justa-
mente el resultado opuesto a lo que se publica habitualmente en la
prensa: en general, la gente utiliza Internet para mantener contacto con
sus familiares y amigos (tanto con los viejos amigos como con perso-
nas nuevas con las que hacen amistad a través de Internet), mas que pa-
ra aislarse y distanciarse de sus conocidos. Ademas, se estd observan-
do también que, si se utiliza adecuadamente, Internet puede ser espe-
cialmente beneficioso para el bienestar psicoldgico de personas que se
encuentran deprimidas o aisladas o que tienen pocos contactos con
otras personas, al permitirles ampliar su circulo de amigos y conocidos
con intereses similares a los suyos.

Si es cierto, sin embargo, que se estd observando que Internet pue-
de generar ansiedad (mas que depresion), pero, en cualquier caso, esto
ocurre sobre todo en los primeros meses de conexidn, cuando la per-
sona no sabe aun desenvolverse adecuadamente en el mundo virtual.
Por tanto, la solucidn, en principio, no pasa por decir a la gente que no
utilice Internet porque le va a causar tal o cual problema, como algu-
nos han pretendido, sino por ensefiar a la gente a utilizarlo de manera
adecuada... y con unos conocimientos minimos de seguridad. Este ti-
po de educacidn si que parece especialmente importante, sobre todo de
cara al futuro préximo, en el que todos los analistas coinciden en afir-
mar que cada vez seremos mads personas utilizando la red, tanto por ne-
cesidades laborales como por razones de ocio.

Ciber-sexo

El sexo en la red es una de las cosas que mds preocupan a la mayoria
de los padres y educadores. Primero, porque a menudo hay pederastas
que se aprovechan de las facilidades que ofrece Internet para dar rien-
da suelta a sus preferencias sexuales y poner en peligro a los més pe-
quefios. Segundo, porque también a los nifios y adolescentes les di-
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vierte probar eso del sexo virtual y curiosear por ahi donde a lo mejor
no deberian. Vayamos por partes.

En relacién con el tema de los pederastas, todos los informes ofi-
ciales coinciden en afirmar que no hay hoy més pederastas que ayer, ni
que haya mds por el hecho de utilizar Internet. Unicamente, ahora es-
tdn mas controlados y localizados, dada la facilidad que ofrece Internet
precisamente para seguir el rastro a un delincuente (en realidad, a cual-
quier persona), a pesar de que en general nos produzca esa sensacion
tan agradable de anonimato (o quiza precisamente por ello). En este
sentido, lo dnico importante a tener en cuenta con los nifios es que de-
bemos ensefiarles a tener un minimo de cuidado, a no enviar fotogra-
fias o datos personales a desconocidos, etc. Lo mismo que hacemos en
el mundo fisico, donde también damos ese tipo de consejos a los mas
pequeiios.

En relacién con el otro tema, el de los nifios y adolescentes que
buscan por si mismos paginas de contenido sexual, la cosa se compli-
ca un poco més. En principio, no hay razones para alarmarse, porque,
tal y como indican la mayoria de los autores, el ciber-sexo no siempre
es malo, y hay que distinguir dentro de él diversas formas de explora-
cién sexual, la mayoria sanas o, al menos, no patoldgicas. Asi, la bus-
queda de contenido sexual puede suponer, desde la mera curiosidad sa-
na de un adolescente (o un adulto) por informarse sobre determinados
temas, hasta una verdadera perversioén (en casos muy contados), pa-
sando por lo que es el mero entretenimiento, que es la forma en que lo
utilizan la gran mayoria de los usuarios. Para la mayoria de la gente el
sexo on line no es diferente de lo que supone mirar una revista porno-
grafica. La tunica diferencia estriba en la facilidad de acceso y en la
sensacion de anonimato, lo que hace que, a lo mejor, personas que en
condiciones normales no se acercarfan nunca a una tienda a comprar el
Play Boy se atrevan, sin embargo, a echarle un vistazo a través de
Internet. Ademads, con el tiempo suelen aburrirse y, normalmente, aca-
ban dejandolo.

Pero volviendo al tema de los nifios, que es el que preocupa a tan-
ta gente, si creo conveniente que los padres y educadores en general
pasen con ellos muchas horas mientras navegan por la red, para ayu-
darles mientras hacen biisquedas adecuadas a su edad. De la misma
manera que a determinadas edades procuramos que los nifios no anden
solos por la calle, o de la misma manera que intentamos estar infor-
mados de con quién, cudndo y a dénde van cuando salen de casa, asi
también, cuando entran en Internet, deberiamos preocuparnos por las
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mismas cuestiones: dénde han estado, con quién, qué han hecho, etcé-
tera. S6lo de esa manera podra el niflo contarnos sus experiencias en la
red, y s6lo de esa manera seremos capaces de ejercer de guias en su vi-
da virtual.

Y esto implica, por supuesto, y aunque a veces sea un poco costo-
s0, que los padres y educadores deben aprender también a bucear por
los entresijos de la red, a enfrentarse a sus posibles peligros y a dife-
renciar los sitios recomendables de los que no lo son. Sélo de esa ma-
nera podrdn guiar los pasos del nifio en este medio.

La adiccion a Internet

Cada vez se oye hablar menos de la adiccidn a Internet, gracias a Dios.
Era un auténtico cuento que algunos habian inventado. ;Saben que sur-
gi6 como una broma de correo electrénico de esas que dan la vuelta al
mundo? En un foro de profesionales de la salud mental, Ivan Goldberg
intentaba hacer una parodia del bsMm-1v, el manual més utilizado por los
psiquiatras y los psicélogos en el diagndstico de las enfermedades men-
tales, y se le ocurri6 enviar a todos los inscritos en la lista un mensaje
en el que enumeraba los criterios para el diagnéstico de una nueva en-
fermedad recién descubierta: el sindrome de adiccién a Internet. Por
supuesto, en ningin momento mencionaba Goldberg quién habia acor-
dado esos criterios diagndsticos ni donde se habian publicado (era to-
do de su invencidn, y lo habia expuesto segtin las pautas generales del
DSM-IV para que resultara creible, pero tuvo a su vez el cuidado de no
mencionar ninguna fuente oficial en su mensaje, mensaje que por cier-
to puede consultarse ain hoy en numerosos foros realizando una bus-
queda en los grupos de Google). De modo que hubo muchos profesio-
nales que se lo creyeron y reenviaron el mensaje a otros profesionales,
extendiendo asi el bulo; pero también hubo otros que enseguida vieron
la posibilidad de negocio e inmediatamente empezaron a montar las
primeras clinicas virtuales para poder tratar on line la adiccién a
Internet. ;Se lo imaginan? Algo asi como decir a los alcohdlicos que se
ha montado un nuevo bar destinado a tratar el alcoholismo.

Una de las primeras clinicas virtuales, y la que mas éxito sigue te-
niendo incluso hoy en dia, en cuanto a nimero de Internautas que acu-
den a ella a curarse de su supuesta adiccion, es Netadiction.com, la cli-
nica de la doctora Kimberly Young. En ella se hace terapia, se venden
libros y videos, se dan consejos... Y hay también una serie de estadis-
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ticas muy ilustrativas a las que no estd de mds echar un vistazo: ;Sabe
el lector a qué dedican su tiempo los supuestos adictos cuando estan en
Internet, segtin la doctora Young? ;A charlar! ;Cémo podemos llamar
«adictas» a personas que lo que estan haciendo es charlar con amigos?
(Por qué no llamamos «adictas» a esas personas que acuden todos los
dias al bar o al parque de debajo de su casa a charlar un rato con la gen-
te? Sencillamente, porque la comunicacion humana no es adictiva, si-
no algo necesario para nuestro bienestar psicoldgico. ;Saben también
cuanto tiempo llevan en Internet la gran mayoria de esos supuestos
«adictos» a los que trata la doctora Young en su clinica? En la gran ma-
yoria de los casos, y siempre segtin los propios datos de Young (que es,
sin lugar a dudas, la persona mds interesada en defender la existencia
de la adiccion), esos supuestos adictos llevan menos de un afio en la
red. (No resulta extrafio que no tenga clientes entre las personas que
llevan dos, tres, o diez aios en Internet; no es raro que al cabo de un
afio la supuesta adiccidn se pase sola? ;Por qué, con mds de un afio de
experiencia, la gente ya no necesita un tratamiento para «desengan-
charse»? Este dato indica claramente que casi siempre se trata de un
mero efecto de novedad. Las adicciones son muy graves y no se pasan
solas. No hacemos ningtin favor a los adictos de verdad (al alcohol o a
otras drogas) llamando «adiccién» a algo que no lo es. Y tampoco ha-
cemos ningln favor a las personas que estdn simplemente fascinadas
por Internet llamandoles «adictas».

Aprender a utilizar Internet lleva mucho tiempo al principio. Se
pierden muchas horas aprendiendo, buscando paginas concretas sin sa-
ber muy bien qué se estd buscando o qué esperar, entrando en los sitios
equivocados y repitiendo la bisqueda una y otra vez, aprendiendo a
manejar las diferentes aplicaciones, como el correo electrénico, el
«chat», los foros... y no ya inicamente desde el punto de vista técnico,
sino también desde el punto de vista psicoldgico y social. Ademds, una
persona que empieza a manejar Internet tendrd que perder bastante
tiempo en juegos, paginas de humor, paginas de musica o cualquier
otra que sea de su interés, puesto que s6lo cuando hay una motivacion
intrinseca y la actividad interesa y entretiene al usuario, podrd éste
aprender y estard dispuesto a dedicar el tiempo y el esfuerzo que ese
aprendizaje requiere.

Dicho esto, y sabiendo que la gran mayoria de los usuarios que pa-
san muchas horas de ocio en Internet no tienen por qué tener, en prin-
cipio, ningin problema, quizd convenga afiadir que si hay algunas per-
sonas que pueden tener problemas de personalidad, de depresion, de
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soledad de identidad, por citar sélo unos pocos. Pero jcuidado! El he-
cho de que una persona solitaria pase muchas horas en Internet ;signi-
fica que Internet ha hecho solitaria a esa persona, o bien nos hallamos
ante una persona que ya estaba muy sola antes de entrar en Internet y
que ha encontrado en la red amigos que palian esa sensacién de sole-
dad? En este tltimo caso, me atreveria a decir, junto con otros muchos
investigadores, que el uso de Internet puede ser mas beneficioso que
perjudicial para la salud mental de esa persona. Si Internet le ayuda a
relacionarse con la gente, a aprender habilidades sociales, a desenvol-
verse adecuadamente, a superar su timidez... ;qué hay de malo en ello?
(No seria mejor un diagnéstico individual que tachar a esta persona de
«adicta»?

Imaginemos también a un estudiante que descuida sus libros de
texto por pasar horas y horas delante del ordenador, jugando con ami-
gos virtuales, charlando con ellos o bajando musica a su ordenador.
(Es un adicto a Internet o es una persona que debe aprender a mejorar
sus habitos de estudio? ;Llamariamos también «adicto» a este estu-
diante si esas horas que no estd invirtiendo en estudiar las estuviera in-
virtiendo en hacer deporte o en leer? Una vez mds, se impone la nece-
sidad del diagndstico individual, pues no podemos meter a todo el
mundo en el saco sin fondo de la adiccién a Internet. Es muy posible
que ese estudiante no tenga mas problema que el de unos malos habi-
tos de estudio, y un psicélogo especializado en dificultades escolares
podria ayudarle a solucionar el problema en poco tiempo. Pero no po-
demos saberlo con certeza si no hacemos un diagndstico y nos confor-
mamos con decir que su problema es que es adicto a la red, y le suge-
rimos que ingrese en un centro de tratamiento de adicciones.

Imaginemos ahora a un hombre casado que invierte buena parte de
su ocio en Internet, descuidando la atencién a su esposa e hijos. ;Es un
tratamiento contra las adicciones lo que necesita? ;Y si fuera de esos
que, en vez de conectar el ordenador, se van todos los fines de semana
a cazar, a jugar al golf o a ver el partido con los amigos? No vemos
normalmente nada de malo en estas otras conductas (o al menos no
pensamos que necesiten tratamiento contra las adicciones), y, sin em-
bargo, todas ellas interfieren en la atencién a la familia. No es un tra-
tamiento contra las adicciones lo que necesitan estas personas, sino ha-
blar con su familia y reestructurar el tiempo que unos y otros dedican
a sus aficiones comunes y al tiempo compartido. En algunos casos
puede venir bien la ayuda de un psic6logo, pero en otros podra solu-
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cionarse el problema facilmente con sélo un poco de voluntad y com-
promiso. Si hay interés, claro.

Como se ve, estoy poniendo ejemplos que van desde el mds inocuo
(la pura novedad) hasta el mas complicado (la familia desatendida), pa-
sando por problemas muy comunes, como es la falta de horas de estu-
dio. Podriamos seguir hablando de personas que pasan muchas horas
en Internet y que, efectivamente, tienen problemas —a veces graves— de
personalidad o de identidad; pero, una vez mds, seria absolutamente
necesario el diagnéstico individualizado. Estos problemas existen des-
de mucho tiempo antes de que existiera Internet, y llamar ahora «adic-
tas» a esas personas por el mero hecho de que utilicen Internet mas de
lo normal (o sea, mas o menos el mismo tiempo que la media de la po-
blacién dedica a ver la television), s6lo sirve para hacerles creer que
tienen un problema diferente del que realmente tienen.

A modo de conclusion

Los seres humanos seguimos siendo humanos para lo bueno y para lo
malo, tanto en Internet como fuera de ella. No hay, en principio, razo-
nes para pensar que nuestro comportamiento en Internet tenga que ser
esencialmente diferente de nuestro comportamiento en otras facetas de
la vida. Acabaremos adaptandonos a Internet, si, pero de la misma for-
ma que desarrollamos un tipo de comportamiento con nuestros fami-
liares, otro ligeramente diferente en nuestro medio laboral, e incluso
otro mas en nuestras relaciones con los amigos, asi también acabare-
mos desarrollando un tipo de comportamiento adaptado a Internet. En
este sentido, Internet no es sino un medio mas al que el ser humano de-
be adaptar su comportamiento. Quizas ahora, en que el uso masivo de
Internet se encuentra atin en sus primeros afios, estamos atn a tiempo
de crear en la red un mundo en el que predominen los valores y los as-
pectos positivos frente a los aspectos negativos; donde predominen
esos valores que a menudo echamos en falta en el mundo fisico. Ojal4.
Porque es a la Internet que estamos desarrollando ahora entre todos no-
sotros a la que habran de adaptarse las generaciones futuras, al igual
que en el mundo fisico nosotros mismos hemos sido herederos (y con-
secuencia) del legado de nuestros antepasados.
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Como sefala el profesor Castells, «Internet es el tejido de nuestras vi-
das en este momento. No es futuro. Es presente. [...] Esta tecnologia es
mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacién, de in-
teraccion y de organizacion social»'.

Internet esta influyendo, como hasta ahora no lo habia hecho nin-
glin otro medio, en todos los dmbitos de funcionamiento humano: eco-
némico, social, politico, cultural... Pero, ante todo, es una pieza clave
en las vias de comunicacién y publicacién de informacion.

Es aqui donde se plantea la verdadera cuestion ética: ¢es Internet
una herramienta vdalida para potenciar el desarrollo humano? La res-
puesta no es facil: la gente puede optar por utilizarla con fines legiti-
mos y contribuir a la creacién de una sociedad mds equitativa y soli-
daria; pero la historia atestigua que también se usa con fines ilegitimos,
provocando perjuicios en sus usuarios.

La intencién del presente articulo es ofrecer algunas pistas y refle-
xiones acerca de las posibilidades que ofrece Internet, pero también de
los riesgos que conlleva su uso. Estos peligros nos transmiten una ex-
periencia de la Red negativa, como si fuera algo «caédtico» y «descon-
trolado», donde «cabe de todo». Para su prevencion se estdn emplean-
do diferentes alternativas legales, técnicas y de autorregulacion, que in-
tentan complementarse unas con otras («cultura de seguridad»?). Como
punto final, sefialaré algunas conclusiones que se derivan de los aspec-
tos tratados.

*  Del Departamento de Tecnologias de la Informacién. ETEA (Cérdoba).
Intervencién de Manuel Castell (profesor de investigacién del Instituto de
Estudios Sociales Avanzados de Barcelona) en la Leccién inaugural del pro-
grama de doctorado «Sociedad de la Informacion y el conocimiento», en la
UOC (Universitat Oberta de Catalunya).

2. Grupo de Trabajo sobre Seguridad de la Informacién y Privacidad, «Towards a
Culture of Security», en OECD Guidelines for the Security of Information
Systems and Networks, OECD, 2002.
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Internet: una realidad «con dos caras»

Son varias las causas que hacen de Internet un medio con actitudes tan
opuestas y que su impacto en la sociedad sea tan importante. La expli-
cacion la encontramos en caracteristicas que le son propias y que la di-
ferencian del resto de medios de comunicacién’.

Internet estd conducida por los propios usuarios, siendo éstos, y no
unos editores establecidos, quienes crean buena parte de los conteni-
dos. Los medios necesarios para publicar y su coste son relativamente
reducidos, lo que estd provocando un exceso de informacidn, anénima
e irreal en muchos casos, que resulta muy dificil de evaluar.

El anonimato es otra de las caracteristicas que fomenta esta dua-
lidad. Puede ser beneficioso, y ademads legitimo, que un usuario quie-
ra permanecer en el anonimato. Pero, por el contrario, facilita la difu-
sién de contenidos ilicitos, haciendo muy dificil la identificacién del
delincuente.

La Red no es «propiedad» de nadie, y en la actualidad estd siendo
utilizada por todo tipo de usuarios. Salvando aspectos como la «brecha
digital»*, es un medio universal sin limites de espacio ni de tiempo.

A pesar de ser tan reciente, su crecimiento en nimero de usuarios
estd muy por encima de lo hasta ahora conocido. Se estima que en sus
inicios (1990) tan sélo tenia acceso a la «web» una decena de ordena-
dores; a finales de 1995 ya eran unos 9 millones de usuarios, y en la
actualidad esta cifra supera los 600 millones en 160 paises diferentes.

En definitiva, la explicacion de esta «realidad con dos caras» se en-
cuentra en su propia historia, pues Internet nacié como un medio de
comunicacion libre y con una estructura igualitaria: todas las personas
se conectaban en las mismas condiciones. Cualquier forma de control
o censura carecia de sentido; la dnica ley era la «libertad sin limites».

3. El Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales, en su documento
«Etica en las Comunicaciones Sociales», expone claramente estas caracteristi-
cas: «Internet es instantaneo, inmediato, mundial, descentralizado, interactivo,
flexible y adaptable. Permite el anonimato, y permite también entrar en con-
tacto con otros y compartir. Se presta igualmente a una participacion activa o a
una absorcidn pasivax.

4. Larealidad es que, mas que homogeneizar, Internet profundiza también las de-
sigualdades de las sociedades menos desarrolladas, pues éstas carecen de los
medios técnicos necesarios para conectarse (muchas de ellas ni siquiera cuen-
tan con lineas telefénicas).
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Contribuciones y oportunidades de Internet

Internet surgid, a finales de los afos sesenta, como un proyecto de de-
fensa de los Estados Unidos ante un eventual ataque de misiles. Luego
se transformo en una poderosa red de difusion, primero cientifica —sir-
viendo de base para unir centros de investigacion (militares y universi-
dades)—, y en la actualidad de todo tipo.

Su potencial de aprovechamiento para la informacién y la comuni-
cacién es muy importante, encontrando continuamente aplicaciones en
todos los campos de desarrollo humano: educacién, entretenimiento,
economia, salud, empleo, ciencia...

En este sentido se puede citar la reflexion del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (2001), que sefiala que «las nuevas
tecnologias de la informacién pueden contribuir en gran medida a la
consecucién de las capacidades de la poblacién, puesto que tienen un
enorme potencial para promover y potenciar el desarrollo humano, me-
jorar 4&mbitos como la salud, la nutricion, etc., aumentando las posibi-
lidades de participar mds activamente en la vida social, econdémica y
politica de la comunidad».

Educacion y Cultura

La utilizacion de Internet en el ambito educativo, desde la escuela has-
ta el lugar de trabajo, no para de encontrar nuevas aplicaciones.

Por una parte, es innegable su gran potencial para publicar todo ti-
po de informacién de manera universal e instantdnea. Tanto alumnos
como docentes la utilizan, cada vez mas, como fuente de documenta-
cion y acceso a libros digitalizados, articulos, museos y bibliotecas vir-
tuales, investigaciones y datos cientificos, etc.

Ademds, es un medio ideal para compartir conocimientos, por lo
que favorece el desarrollo de proyectos de colaboracién y educacién
intercultural. Su universalidad estd permitiendo acercar la educacién a
lugares remotos, personas incapacitadas, ancianos, etc.’

Desde las administraciones locales hasta los organismos interna-
cionales, se estd promoviendo activamente el uso de Internet como
apoyo a la educacién. En Espaiia, el cNICE (Centro Nacional de Infor-
macién y Comunicaciéon Educativa, del Ministerio de Educacién y
Ciencia) tiene puesta en marcha una gran cantidad de proyectos:

5.  AGUADED GOMEZ, J. Ignacio — CABERO ALMENARA, Julio, Educar en red. Inter-
net como recurso para la educacion. Ediciones Aljibe, Mélaga 2002.
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«Aulas hospitalarias», que pretenden romper el aislamiento de los
alumnos hospitalizados y acercarles el entorno escolar a través de la
Red, satisfaciendo sus necesidades educativas. «Aldea digital», que es-
td orientada a las localidades rurales con pocos recursos, adonde se
quiere llevar una educacién de calidad sin que los alumnos tengan que
renunciar a su hogar.

Proyectos de enlace de bibliotecas, escuelas y universidades se
fundamentan también en el uso de Internet: es lo que se conoce como
la nueva «alfabetizacion electronica», base de una iniciativa de la
Unién Europea («Aprender en la sociedad de la informacion»).

En un dmbito mds amplio, como es el de la cultura en general, su
contribucién es igualmente significativa, pues fomenta la diversidad
lingiiistica y la proyeccién de las diferentes culturas a todo el mundo
(enriquecimiento intercultural) y facilita el acceso a las diferentes «ar-
tes» (literatura, teatro, musica, etc.), que de otra forma serian inaccesi-
bles para muchos.

Aspectos social y humano

Internet ofrece una serie de oportunidades sin precedentes, favorecien-
do el desarrollo de muchos dmbitos de interaccién humana. Se esté uti-
lizando con muy buenos resultados para conectar a los ciudadanos con
las administraciones publicas, facilitindoles ademads la participacion
en la actividad democrdtica. Al propiciar la difusiéon de informacion,
permite a particulares y asociaciones hacer publicas sus actividades
con un alcance mundial.

Su aplicacién en la sanidad a distancia también estd mejorando la
calidad y eficiencia de los sistemas hospitalarios, asi como la posibili-
dad de acceder a zonas subatendidas («telemedicina»). Se estd promo-
viendo el «teletrabajo», permitiendo aumentar las oportunidades de
empleo de mujeres y de discapacitados.

En cuestiones medioambientales, estd ayudando a prever catéstro-
fes naturales, agilizando el intercambio de informacién. En comunida-
des indigenas de América Latina, por ejemplo, con el envio de alertas
tempranas a todo el mundo, se estdn evitando casos de destruccion del
entorno®.

6. DEL ALamo, Oscar, «Esperanza tecnoldgica: Internet para los pueblos indige-
nas de América Latina»: Instituciones y Desarrollo 14-15 (diciembre 2003),

pp. 2-6.
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«Amnistia Internacional» también estd consiguiendo muy buenos
resultados en su lucha por los derechos humanos. A través de Internet,
se ha conseguido recoger multitud de firmas y evitar casos de lapida-
ciones, como la de Amina Lawal en Nigeria.

Actividad economica. Las empresas y el mercado

El mundo de la empresa no fue, en modo alguno, una de las fuentes de
Internet; es mds, las grandes corporaciones informéticas no apostaban
por la entrada masiva de los ordenadores en las casas ni veian en la Red
un proyecto viable.

Sin embargo, el incremento de productividad y el crecimiento de
la economia son condiciones necesarias para el desarrollo humano,
por lo que esta concepcidén ha cambiado de rumbo y, a dia de hoy,
Internet esta teniendo una presencia cada vez mas decisiva en el siste-
ma productivo.

Se puede decir que estd promoviendo un nuevo modelo de organi-
zacion empresarial, credndose nuevos tipos de empresas y puestos de
trabajo. La gestién de algunos servicios (seguros, banca «on line»,
venta de entradas a espectaculos...) se estd modificando, mejorando su
calidad y reduciendo sus costes. Internet permite poner a disposicion
de todo el mundo los «escaparates» de ofertas y productos de las em-
presas, por lo que apoya la apertura a un mayor nimero de mercados.
Todo ello conlleva una mayor prosperidad econémica e incremento de
riquezas, permitiendo a las empresas ser mds competitivas.

En el comercio electrénico, esta revolucion se concreta de manera
especial en la modificacién de las operaciones entre empresas, prove-
edores y clientes, asi como en el papel decisivo que desempefian en
muchas economias.

Un ejemplo cercano de esta transformacién lo encontramos en la
empresa «Zara», que cuenta actualmente con mas de 2.000 almacenes
en 35 paises. Con la implantacion de las tecnologias y de Internet en
su proceso de gestion, estd ganando rdpidamente cuotas de mercado y
elevando su valor de capitalizacién por encima de cualquier prevision
(la empresa matriz de «Zara» es una empresa familiar).

Riesgos y amenazas que acechan a Internet

Es frecuente ver en los medios de comunicacion titulares del siguiente
tenor: «Condenada una persona por apropiacion de una cuenta de co-
rreo ajenar; «Siete detenidos por distribucién de pornografia infantil»,
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«Arrestada una “hacker” de 19 anos»; «El comercio con datos de la
Seguridad Social provoca la condena de un funcionario»...

Internet es una nueva forma de distribucién de informacién y co-
municacion. La triste realidad es que un instrumento como éste, con un
potencial tan grande para el bien, también da cobijo a contenidos ilici-
tos y nocivos e, incluso, sirve de vehiculo para facilitar sus actividades
a los delincuentes y criminales.

Esos «actos vandalicos» que se estdn dando en Internet son los que
se conocen como «(0delitos» y afectan a todos los niveles del desarro-
llo humano. Su variedad es enorme, y los daiios que pueden ocasionar
no tienen, por ahora, mas limitacién que la propia imaginacién del ser
humano.

Englobarlos o clasificarlos no es tarea facil. De manera oficial, lo
mds consensuado se puede encontrar en el «Convenio sobre Ciber-de-
lincuencia» del Consejo de Europa, en el que se tipifican las conduc-
tas delictivas que tienen cabida en el Cédigo Penal’.

Con el fin de sentar una base sobre la que analizar estos nuevos de-
litos, voy a seguir la citada clasificacidon, a la que afiadiré otros actos
tan frecuentes como el «spam» o el «escaneo de puertos» (conductas,
estas otras, que se consideran mads bien como «nocivas»)®.

Delitos contra la confidencialidad, la integridad
v la disponibilidad de los datos y sistemas informdticos

Se trata del acceso no autorizado a los sistemas informaticos, el acoso
electrénico y el uso de los datos personales, atacando el derecho a la
intimidad. Tienen también cabida los sabotajes, que ocasionan dafios
mediante la destruccién de programas o documentos informéticos.

La intimidad es un derecho constitucional garantizado en los me-
dios de comunicacién tradicionales (correo postal, fax, etc.). Sin em-
bargo, en el caso de Internet no es asi, porque, sin el uso de mecanis-
mos especificos que lo eviten, no hay seguridad alguna para preservar
la intimidad de las personas.

Muchas veces pensamos que con no facilitar nuestros datos expli-
citamente nuestra privacidad estd salvaguardada. No obstante, desde el

7. Consejo de Europa, «Convenio sobre la Ciber-delincuencia»: Tratados Euro-
peos STE n. 185, (Budapest, noviembre 2001), pp. 4-7.

8. Podemos decir que en Internet se dan contenidos éticamente cuestionables, pe-
ro legales (nocivos), y éticamente inaceptables e ilegales (ilicitos). No es lo
mismo que los nifios puedan acceder a contenidos pornograficos para adultos a
que los adultos tengan acceso a pornografia infantil.
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momento en que un ordenador se conecta a la Red, se dejan incons-
cientemente multiples rastros de identidad: datos de personalidad, eco-
nomia, gustos, residencia, etc. Todos ellos pueden ser registrados de
forma oculta por cualquier persona y utilizados con diversos fines.

En el mejor de los casos, su destino es para un mejor funciona-
miento de la pagina (por ejemplo, controlar las veces que se navega por
ella). Pero también pueden tener fines comerciales y ser usados sin es-
cripulos por diversas marcas para acosar al usuario con la promocién
de sus productos a través del correo. Otros destinos consisten en enviar
«correo basura» de forma indiscriminada (spam) o emplear esa infor-
macién para suplantar la identidad de una persona y enviar mensajes
ofensivos o con virus a terceros.

Fines mas daifiinos van orientados a «escanear» las «puertas abier-
tas» del ordenador y, de ese modo, acceder a la informacién acumula-
da (robo de datos almacenados en los discos duros).

Los virus informaticos también constituyen una forma de delito
contra la disponibilidad de los datos y los sistemas’. Su enorme difu-
sién estd causando grandes pérdidas en la actividad econdémica de to-
do el mundo. De los hasta ahora analizados, el que se considera mas
costoso es el «Love Letter», que en 2002 provocé pérdidas por valor
de 8.700 millones de ddlares'.

Delitos informdticos

Este concepto engloba cualquier tipo de falsificacion informdtica que
produzca la alteracién o borrado de datos, dando lugar a otros no au-
ténticos. Ejemplos claros son la falsificacion de tarjetas de débito y
crédito, el blanqueo de capitales y la fabricacién o tenencia de progra-
mas que facilitan su ejecucion.

Las estafas, subastas y ventas ilegales en Internet estdn a la orden
del dia, existiendo empresas ficticias que se valen de este tipo de ac-
tos para embolsarse grandes cantidades de dinero, obteniendo un lu-
cro ilicito.

9. No todos los virus son dafiinos, en su sentido mds estricto. Se puede hablar de
«virus patégenos», que si causan daiios, tales como eliminar archivos del siste-
ma (seria el caso del famoso virus «I Love You»), y de «virus no patégenos»,
como «Anna Kournikova», que son mds bien molestos y no interfieren ni eli-
minan archivos o programas.

10. Asociacion de Internautas (2003-2004), «Virus Informaticos»: V Campariia de
Seguridad en la Red. Por una Internet mds segura.
http://www.seguridadenlared.org/es/virus.php
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Otro tipo de inseguridad se da en las transacciones electrénicas de-
rivadas de las operaciones de comercio electrénico'. En muchas de
ellas es necesario proporcionar datos personales (nombre, direccion,
ndmero de tarjeta de crédito, etc.) que pueden ser captados por usua-
rios sin escripulos y utilizados por éstos como si fueran ellos mismos
los propietarios de dichas tarjetas.

Delitos relacionados con el contenido

Seria el caso de los delitos relacionados con la pornografia infantil, el
exhibicionismo, la prostitucién y la corrupcién de menores o incapaci-
tados, asi como las formas abusivas de comercializacion y violencia en
general.

La pornografia es actualmente una de las industrias que mds dine-
ro mueven a nivel internacional. Las autoridades policiales y las orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG) estdn muy preocupadas porque
la pornografia infantil via Internet sigue creciendo, pese a todos los es-
fuerzos realizados para erradicarla.

Otros delitos atacan mds directamente a la seguridad mundial, con
la difusién de instrucciones sobre preparacion de bombas, la produc-
cién de drogas ilegales, las actividades terroristas y la apologia del te-
rrorismo en general. O bien van contra la proteccién de la dignidad y
la vida humanas, con la incitacién al odio o a la discriminacion racial.
Incluso pueden atentar contra la propia reputacidon, mediante la difa-
macion y la publicidad comparativa ilegitima.

Dentro de este mismo concepto tienen también cabida las amena-
zas, asi como las calumnias e injurias. El anonimato y la facilidad pa-
ra publicar en Internet favorecen la difusion descontrolada de informa-
cion, contribuyendo al sensacionalismo y a la circulacién de rumores.

Delitos relacionados con infracciones
de la Propiedad Intelectual y derechos afines

Este apartado se refiere especialmente a la copia y distribucién no au-
torizada de programas de ordenador, musica, obras artisticas o cienti-
ficas en general, etc., asi como a la tenencia de medios para conseguir
tales fines. Estos delitos atentan directamente contra la proteccion de
los derechos de autor y la propiedad industrial.

11. Segin la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), comercio electrénico es
«la produccidn, distribucién, comercializacion, venta o entrega de bienes y ser-
vicios por medios electronicos».
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La pirateria informatica, ademads de ser delito, puede acarrear otros
problemas, como son el mal funcionamiento (copias defectuosas) y la
ausencia de soporte, a la vez que se logran evadir impuestos, aumentar
el coste de las versiones originales y provocar una menor inversién en
investigacioén y desarrollo en el campo tecnoldgico.

Hacia una cultura de la seguridad

En el uso de Internet, la seguridad es uno de los temas mds conflicti-
vos. Como se ha venido apuntando, su creciente importancia conlleva
la necesidad de emplear esfuerzos para hacer la Red lo més fiable y se-
gura posible. S6lo asi se podra llegar a una «sociedad de la informa-
cién» madura, que sirva a los intereses de todas las sociedades de ma-
nera justa y equilibrada.

Sin embargo, voces expertas defienden que «ninguna red es mds
segura que Internet», y que «el resto de redes, incluida la telefénica,
son tanto o més inseguras». Lo que ocurre, sefialan, es que «ninguna
ha alcanzado el éxito y popularidad de Internet, con lo que el proble-
ma no ha trascendido y calado de la misma manerax».

Es evidente que todos y cada uno de los participantes han de asu-
mir una responsabilidad en base a unos valores éticos, pues ni la tec-
nologfa ni la legislacién van a poder resolver totalmente los problemas
de la Red. Se necesita una mayor formacién por parte de los usuarios,
para que sean conscientes de los riesgos a que estdn expuestos y de las
medidas preventivas que necesitan para poder hacerles frente.

La realidad es que muchas veces no le damos importancia a este te-
ma. Sin embargo, al igual que tomamos una serie de precauciones en
nuestra realidad cotidiana (mirar a ambos lados antes de cruzar una ca-
lle, cerrar con llave la puerta al salir de casa, etc.), también deberiamos
actuar de forma similar al conectarnos a la Red.

Pero ;cudles son los riesgos reales que afectan al usuario de
Internet? Todos los derivados de la propia conexién, de «estar rodea-
dos de otros»; una vez conectados, corremos los riesgos que conlleva
el hecho de «convivir».

Todos tenemos una funcion que desemperiar

En esta «sociedad de la informacién», todos los participantes han de
colaborar para poder garantizar una seguridad y «prosperidad» en su
buen uso.
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— Los gobiernos han de mejorar la legislacion y corregir los fallos del
mercado, facilitando el acceso a Internet a todos los sectores, es-
pecialmente a los grupos més vulnerables y desfavorecidos.

— El mercado ha de estar impregnado de un elemento social fuerte y
un fundamento ético, pues de lo contrario una economia capitalis-
ta puede llegar a convertirse en un capitalismo inhumano.

— El sector privado también tiene un papel muy importante, ya que
es una de las fuerzas del mercado con mayores implicaciones so-
ciales y politicas.

— La sociedad civil ha de estar comprometida, siendo clave su fun-
cion en la creacion de contenidos, a los que ha de proporcionar una
perspectiva critica.

— Los medios de comunicacién han de fomentar el desarrollo de la
sociedad y la cohesién social; manteniendo el principio de libertad
de expresion, han de garantizar la difusion de una informacion ve-
raz y pluralista'.

En resumen, las cuestiones éticas han de ser tareas practicas que
deben ser asumidas por todos y cada uno de los individuos y por la so-
ciedad en general.

Soluciones tecnologicas

La propia complejidad de Internet hace que la deteccion y correccién
de sus problemas resulte muy dificil e, incluso, que determinados tipos
de control sean ineficaces.

Las soluciones que proponen los organismos de normalizacién pa-
ra evitar posibles ataques y operaciones ilegales se basan en dotar a las
redes, conectadas o no a Internet, de una serie de servicios"” y meca-
nismos de seguridad™.

Una buena politica de seguridad debe incluir sistemas de autenti-
cacion de usuarios, control de accesos, cortafuegos (seria como la va-
lla protectora en nuestra casa), sistemas de cifrado de los datos y eva-

12. «Proyecto de Plan de Accién», Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, Ginebra 2003 — Tuinez 2005 (2003). Documento WSIS/PC-3/3-S.
http://www.itu.int/wsis

13. Entre los servicios de seguridad mads comunes, se encuentran: la autentificacién
de entidad par, el control de acceso, la confidencialidad de los datos, la inte-
gridad de los datos y el no repudio.

14. Como mecanismos de seguridad, contamos con el intercambio de autentica-
cion, el cifrado, la firma digital, el control de acceso y la integridad de datos.
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luacién de vulnerabilidades, incluyendo la monitorizacién de intentos
de entrada de intrusos, su deteccidn y el aviso correspondiente me-
diante alarmas (siguiendo el simil de la casa, serfa como el vigilante
que controla en la puerta quién entra, quién sale y hacia dénde se diri-
ge cada uno).

En el caso de los contenidos nocivos, la linea de actuacion se basa
en tecnologias que posibilitan o no el acceso a determinados conteni-
dos. Es lo que se conoce como «filtrado» en el usuario destino. Esta so-
lucién la suelen adoptar los padres para impedir que sus hijos tengan
acceso a determinados contenidos.

Aspectos legales

Internet, como medio de comunicacién de masas que es, reclama una
normativa como la que se aplica al resto de los medios de comunica-
cién (prensa, radio, television), de forma que todo lo que es delictivo
fuera de la Red también lo sea dentro.

En este sentido, no cesan las polémicas entre los partidarios de la
libertad de expresion y los partidarios del control. Por una parte, la li-
bertad sin limites no es valiosa, sino que esta estrechamente relaciona-
da con la conciencia moral. Pero, igualmente, un exceso de regulacion
debilita los puntos fuertes de Internet; la censura es el ejemplo clésico,
ya que interviene en la libertad de expresion.

Por consiguiente, libertad y control han de responder de forma
equilibrada y democratica. No se trata de «censurar» la libertad de ex-
presion, sino de conseguir una «libertad responsable», aplicando con-
venientemente una accién penal y respetando en todo momento los de-
rechos humanos fundamentales.

La realidad es que la intervencién del Estado estd suponiendo un
avance fundamental, tanto en la contencion de estos «ciber-delitos» co-
mo en la aplicacion de sanciones. Para poder garantizar una proteccion
eficaz de las personas afectadas se requiere (como recomienda la Union
Europea) una cooperacion internacional y una politica penal comun.

No obstante, las especiales caracteristicas de Internet hacen que la
legislacién resulte mds compleja que en los medios tradicionales. La
aplicacion de las leyes dentro de cada pais es relativamente facil, pero
la definicién de los delitos varia de unos paises a otros, por lo que sur-
gen dificultades para la creacion de una legislacién en un contexto in-
ternacional (problemas de jurisdiccién y competencia judicial)".

15. Asociacién de Usuarios de Internet (1996), «Contenidos ilicitos y nocivos en
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El Consejo de Europa ha adoptado el primer tratado internacional
sobre «ciber-delitos», con el fin de establecer una definicion legal co-
mun, determinar sus sanciones y facilitar las acciones que deben llevar
a cabo las autoridades. Propone una serie de procedimientos estandar
a la hora de realizar investigaciones en ordenadores, interceptar mate-
rial informaético o correo electrénico e, incluso, extraditar a sospecho-
sos de delitos («orden europea de detencidn y entrega»).

Pero los delitos en Internet se caracterizan por ser muy dificiles de
detectar y, por tanto, de descubrir. Requieren agentes con una forma-
cién de lo més variada y con profundos conocimientos técnicos; es lo
que se ha dado en llamar «ciber-policia», que en Espafa estd com-
puesta por agentes especiales de la Policia Nacional y la Guardia Civil.

Por ultimo, el problema de los contenidos nocivos no se va a poder
resolver mediante la aplicacion de normativas legales, sino que requie-
re una formacion y sensibilizacién en el publico destino. Aqui adquie-
re especial importancia la labor de padres y educadores, de forma que
se respeten criterios éticos entre comunidades y familias.

Posibilidades y limites de la aplicacion de la ética en Internet

Internet es un «espacio de encuentro e intercambio en libertad, sin
fronteras ni limites, abierto y universal»'’. Por tanto, refleja lo que es
el mundo actual, con sus virtudes y sus defectos, y con un problema
ético en el fondo de esta «sociedad de la informacidn».

Su dinamismo y constante evolucidn la hacen ideal para una regu-
lacién flexible y el desarrollo de iniciativas de autorregulacion.
Iniciativas que, por otra parte, son muy bien acogidas por los diferen-
tes estamentos sociales partidarios de la libertad en Internet y por el
propio Estado.

Esta autorregulacion estd basada en Cdédigos de Conducta éticos,
con los que se intenta crear modelos de actuacion adecuados; no susti-
tuyen a los principios juridicos, sino que los complementan. Aunque la
reglamentacion es necesaria, la implementacion de estos codigos éti-
cos es muy 1til, pues conlleva una responsabilidad piblica mayor, es-
timuldndola positivamente.

Internet»: Comunicacion al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Economico y Social y al Comité de las Regiones, pp. 5-9.
http://www.aui.es/biblio/documentos/legislacién/proteccion_menores/
eu_contenidos.htm.

16. Comision de Internet del Senado espaiol (1999), «Declaracion de Derechos de
Internet», p. 1.
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Suelen ser convenios de suscripcidn voluntaria, cuyo incumplimien-
to se sanciona con medidas de censura y rechazo popular, que resultan
eficaces en la mayorfa de las ocasiones. Por tanto, los usuarios tienen
aqui un importante papel, pues a ellos corresponde seleccionar los con-
tenidos y hacer elecciones responsables en base a criterios éticos.

A dia de hoy, se ha avanzado mucho en este sentido. Por su parte,
la Unién Europea esta trabajando en modelos de autorregulacion para
la deteccion y retirada de contenidos ilicitos en la Red, dentro de su
Plan de Seguridad en Internet.

El Ministerio espafiol de Ciencia y Tecnologia de Espaifia apuesta
por una autorregulacion en Internet y sefiala que, «en la medida de lo
posible, es mejor que los propios agentes se autocontrolen». Ademds,
consciente del importante papel que tienen los usuarios, también esta
apoyando iniciativas privadas. De hecho, ya existe una importante lis-
ta de sistemas de autorregulacion, como «Confianza Online», orienta-
da a la publicidad y el comercio, o «APTICE», ofrecida por la Asocia-
cién para la Promocion de las Tecnologias de la Informacién y el
Comercio Electrénico".

Conclusiones

Con el andlisis realizado se ha pretendido establecer un marco en el
que evaluar como puede Internet apoyar y favorecer el desarrollo hu-
mano en todas sus facetas, pero también cémo puede realizar una la-
bor totalmente contraria.

Partiendo de investigaciones sobre los usos sociales de la tecnolo-
gia (Castell, 1998), se puede argumentar que «Internet es perfectamen-
te manejable y adaptable a las necesidades, con lo que hay que irla re-
disenando de forma dindmica a medida que la sociedad se transforma.
Se necesita la colaboracién y compromiso de todas las personas impli-
cadas, para lograr una herramienta al servicio del desarrollo humano».

Por si sola, Internet no es buena ni mala, ni es tampoco garantia de
desarrollo. Es fuente de beneficios y de amenazas al mismo tiempo: to-
do depende del uso que se haga de ella. Es dificil evaluar los resulta-

17. Adn asi, el desarrollo de la autorregulacién en Espafia estd por debajo de mu-
chos paises europeos, como Alemania o Gran Bretafia. Asi se refleja en un es-
tudio hecho en el «Libro Blanco sobre los Sistemas de Autorregulacidn, los
Sellos y las Marcas de Confianza en los Mercados Digitales y Cédigos de
Buenas Précticas para el Comercio Electrénico» (Diciembre 2002).
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dos positivos y negativos que tiene, los cuales son objeto de continuos
debates politicos y sociales.

No obstante, la mayoria de los estamentos sociales resaltan su im-
portancia para el progreso de los paises y sociedades. El Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (2001) ha manifestado que «con
acciones y estrategias oportunas, inspiradas en valores democréticos,
Internet puede ser mds una oportunidad que un riesgo»'.

Incluso, el punto de vista catdlico considera Internet «como una
fuente no de problemas, sino de beneficios para la raza humana. Pero
estos beneficios s6lo se logrardn plenamente si se resuelven los pro-
blemas que le son propios»".

18. En el espectro mundial, también los gobiernos de Estados Unidos, Canadd y la
Unién Europea han venido desarrollando politicas para la proteccién de la pri-
vacidad e intimidad en materia de Internet, identificando algunos principios ba-
sicos para desarrollar una regulacion juridica comun.

19. Pontificio Consejo para las Comunicaciones Sociales (Ciudad del Vaticano,
2002), «Etica en Internet», pp. 1-3.
http://www.vatican.va/roman_curia/pontificial_councils/pccs/index.htm.
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Este articulo pretende ofrecer una explicacién clara y concisa de lo que
es Internet, su origen, su funcionamiento, sus caracteristicas y los ser-
vicios que ofrece.

1. ;Qué es Internet?

Internet es un sistema global de ordenadores interconectados, inclu-
yendo sus datos y los protocolos o reglas de comunicacién entre ellos'.
Se conoce también como red de redes, porque interconecta unas redes
de ordenadores con otras, o, simplemente, como «la red».

Se caracteriza por ser un sistema mundial, instantdneo, descentra-
lizado, abierto, flexible, interactivo y capaz de extender ilimitadamen-
te sus contenidos y el nimero de sus usuarios.

Aunque existe una organizacion llamada Sociedad Internet’, que se
encarga de la especificacién y estandarizacion del sistema, Internet no
tiene duefio ni una cabeza visible que lo presida.

2. Origen e historia

El punto de partida es el deseo de interconectar ordenadores, inicial-
mente unidos por cables, con el propdsito de compartir recursos, inter-
cambiar datos o conseguir una mayor tolerancia a posibles fallos de al-
guno de los ordenadores’.

*  Doctora Ingeniera. Profesora de la Escuela de Ingenieros de Telecomunicacién
en la Universidad de Valladolid.

Federal Networking Council (FNC): <www.hpcc.gov/fnc>.

Internet Society (1SOC): <http://www.isoc.org>.

A.S. TANENBAUM, Computer Networks, Pearson Education, 2003*.
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Para conseguir estos objetivos, una posibilidad es emplear un méto-
do llamado «conmutacion de circuito», que consiste en cerrar una linea
de comunicacién para dedicarla a realizar una transmisién entre dos or-
denadores y, sucesivamente, ir conmutando dicha linea para unir otros
ordenadores. (El simil de este modelo es la comunicacién telefénica).

El origen de Internet* estd en el concepto de «conmutacion de pa-
quetes», que, en el mismo escenario mencionado, consiste en dividir la
informacién que se desea transmitir en pequefios paquetes de datos,
etiquetados con informacion acerca del remitente y del destino, asf co-
mo la forma de ser ordenados en el destino. (El simil de este modelo
es el correo postal.)

Basado en este concepto, a finales de los afos sesenta el Departa-
mento de Defensa de los Estados Unidos cred la red ARPA 0 ARPANET,
que unia cuatro super-ordenadores dedicados a investigacién en dife-
rentes ciudades, cada uno de ellos constituyendo un «nodo» de la red.
La evolucién posterior de esta red daria origen a Internet.

En los afios setenta, ARPANET fue creciendo, al incorporarse a ella
grandes compaiiias, como IBM, y universidades. También se empezaron
a unir nodos europeos, convirtiéndose en una red internacional. Simul-
tdneamente se iban creando redes de drea local, basadas en el mismo
disefio y en la idea de una «arquitectura abierta». Se desarrollaron
aplicaciones o programas que permitian intercambiar textos entre los
ordenadores, dando lugar al «e-mail» o correo electrénico.

En la década de los ochenta se especificaron los protocolos 7CP/ip,
conjunto de reglas que gobiernan las comunicaciones en la red, la cual
se empez6 a llamar Internet. 7cp/ip se distribuy6 de forma gratuita, lo
que permitié que todos los ordenadores se entendieran con un lengua-
je comuin. Ademas se desarrolld el llamado DNs, sistema que permite
asignar nombres a los ordenadores que se incorporan a la red de forma
flexible y manejable.

A principios de los afios noventa, en el Centro Europeo de Investi-
gaciones Nucleares, se desarrollaron el lenguaje de programacién HTML
y el protocolo HTTP para publicar y acceder a la informacion existente
en la red, todo ello conformando lo que se denomina World Wide Web,
www o, simplemente, Web. A mediados de la misma década se desa-
rrollaron herramientas gréficas para poder acceder a la red, que se de-
nominan comunmente navegadores, y se produjo la gran explosion de
Internet, cuyo uso se generalizé.

4. Y. DiMiTRIADIS — EJ. Diaz (eds.) Introduccion prdctica a la administracion de
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3. Aspectos técnicos

A continuacidn, a través de una serie de definiciones, exponemos una
serie de conceptos y aspectos técnicos que pretender dar una visién
simplificada de cudles son las caracteristicas y el modo de funciona-
miento de Internet’. Se conserva la terminologia empleada en la prac-
tica, que comtiinmente aparece en los medios de comunicacién, en la
que abundan acrénimos y términos en inglés.

El lenguaje HrML (Hyper Text Markup Language) contiene todas
las especificaciones que permiten escribir documentos especial-
mente disefiados para publicarse en la Web, comtinmente llamados
pdginas Web. Una caracteristica fundamental es que contiene hy-
perlinks, o cadenas de caracteres que, cuando se seleccionan, envi-
an al navegador a otra pdgina Web. Se llama hipertexto o hiperme-
dia alos documentos que tienen esta capacidad de enlazar unas pé-
ginas con otras. El contenido de estos documentos incluye texto,
imagenes, sonido y video, todo ello en formato electrénico, y es
conocido de forma genérica como multimedia.

El protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) es el conjunto de
reglas que permite que un documento H7ML se transfiera a través de
la Web.

La World Wide Web, www o Web es el conjunto de servidores HTTP
que intercambian documentos HTML, que, en definitiva, permiten a
cualquier usuario publicar y acceder a informacién en Internet.

Una URL (Uniform Resource Location) es una cadena de caracteres
que especifica la direccién de una pagina Web.

Un sitio Web es una entidad que publica paginas Web en Internet.
Un servidor es un ordenador capacitado y con el software necesa-
rio para responder a una peticién de servicio. Un servidor Web es,
por tanto, un ordenador dotado del software necesario para ofrecer
paginas Web.

sistemas en Internet, Servicio de Publicaciones de la Universidad de Valladolid,
Valladolid 1998.

W. STALLINGS, Comunicaciones y redes de computadores, Prentice Hall,
Madrid 2000°; R. GREENLAW — E. HEPP, Fundamentals of the Internet and the
World Wide Web, McGraw-Hill, New York 2002%; P. GARciA — J.E. Diaz — J.M.
LoOPEZ, Transmision de Datos y Redes de Computadores, Prentice Hall, Madrid
2003; A. GARCIA-LEON —I. WIDiata, Communication Networks: Fundamental
Concepts and Key Architectures, McGraw-Hill, Madrid 2004°.
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e Los protocolos rcp/iP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol)® son el conjunto de reglas que gobiernan las comunica-
ciones entre los ordenadores conectados a Internet

* El bNs (Domain Name System) es el sistema que permite asignar
nombres de forma univoca y jerarquica a los ordenadores que for-
man la red’.

* Los protocolos de encaminamiento son el conjunto de reglas que
permiten a los nodos de la red intercambiar informacién sobre c6-
mo los paquetes de datos pueden llegar a su destino a partir de las
direcciones del origen y del destinatario.

* La gestion de red es el conjunto de actividades dedicadas al con-
trol y vigilancia de los recursos de comunicaciones que permiten
garantizar y/o evaluar una determinada calidad de servicio.

* Elacceso a Internet puede hacerse sobre diferentes soportes fisicos,
como son el par de cables de la red telefénica, las fibras dpticas, o
mediante ondas electromagnéticas que se propagan por el aire.

* El soporte fisico, junto con el mecanismo que se emplea para ac-
ceder a Internet, determina la velocidad binaria de la conexion, la
cual mide la tasa de datos por unidad de tiempo que se pueden en-
viar o recibir. Se mide en bps (bits por segundo), aunque general-
mente se emplean multiplos como Kbps (un kilobit equivale a mil
bits) y Mbps (un megabit equivale a mil kilobits).

e Para acceder a Internet desde los domicilios particulares, inicial-
mente se empled la red de cable telefénico con un médem. Con es-
te método de acceso se consiguen tipicamente velocidades de 56
Kbps. Como ejemplo, una fotografia que ocupe 1 Megabyte (un
byte equivale a 8 bits) tardaria unos 10 segundos en transmitirse
con esta conexion.

* Un mddem (modulador-demodulador) es un dispositivo capaz de
adaptar las sefiales digitales que emplea el ordenador a otras sefia-
les adaptadas al cable por el que se transmite la informacion, in-
cluyendo también la capacidad de establecer dicha comunicacién.

* Recientemente se ha introducido la tecnologia ADSL (Asymetric
Digital Subscriber Line), también destinada al acceso a Internet
desde domicilios particulares y empleando como soporte fisico la

6. E.E. COMMER, Internetworking with TCP/IP: Principles, Protocols and
Architectures, Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ, 2000*.

7. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN):
<http://www.icann.com>.
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10.
11.

red telefénica. Esta tecnologia aprovecha el hecho de que la préac-
tica totalidad de las aplicaciones de transmision de datos se carac-
terizan por un elevado flujo de datos en el sentido desde el servi-
dor hacia el usuario, mientras que la tasa del enlace desde el usua-
rio hacia la red es muy inferior. Por eso se divide de forma asimé-
trica la capacidad fisica disponible para el envio de datos.
Mediante esta técnica se consiguen tipicamente tasas de 512 Kbps
para el enlace hacia la red, y 1.544 Kbps para el enlace hacia el
usuario.

Otra opcion es conectarse a través de la RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados), que en inglés se denomina iSDN (Integrated
Services Digital Network)® y que también esta basada en la red te-
lefénica, pero utiliza métodos de transmision digital mas eficaces
y emplea adaptadores especiales (en lugar de mddem) que propor-
cionan una velocidad binaria desde 64 Kbps hasta 2.048 Mbps.
Otra opcidn es conectarse a través de un operador de cable, que
cuenta con su propio soporte fisico, generalmente basado en cables
coaxiales y fibras 6pticas y emplea médem especiales. Estas redes
de cable suelen ser comunes a las de television por cable. Normal-
mente los proveedores de acceso son también proveedores de ser-
vicio, de lo que se hablara en la seccion siguiente.

Dentro de una empresa, organizacion o institucion, los ordenado-
res no Se conectan con un médqm a la red, sino, mediante una
tarjeta de red, a una «Red de Area Local» (LAN = Local Area
Network), que a su vez estd conectada a Internet.

El sistema europeo de telefonia mévil de segunda generacion Gsm
(Global System for Mobile Communications)’, ademas de dar servi-
cio de voz y mensajes cortos SMS (Short Messages System), también
proporciona el servicio de datos llamado GPRS (General Packet Ra-
dio Service), que, junto con la especificacion WAP (Wireless Appli-
cation Protocol)", semejante a una version reducida de la Web, per-
mite navegar por paginas programadas a tal efecto.

El sistema mundial de telefonia movil de tercera generacion UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System)' estd concebido

W. STALLINGS, ISDN and Broadband ISDN with Frame Relay and ATM,

Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ, 1999+
< http://www.gsm.org >.
<www.wapforum.org>.
<www.umts-forum.org>.
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desde el comienzo de su especificacién como un sistema capaz de
dar acceso a Internet.

e Internet cuenta con una serie de medidas de seguridad. Existen
servidores seguros, con sus protocolos y programas asociados, co-
mo HTTPS, s-mail, etc. en los cuales la «s» indica el calificativo «se-
guro» (secure).

* El cifrado es un mecanismo para codificar la informacién de mo-
do que ésta resulte ininteligible si no se conoce el mecanismo y la
clave de cifrado que permiten recuperar la informacién original.

e Mediante operaciones de cifrado y la utilizacién de una clave pri-
vada y una clave piiblica, se puede conseguir que las comunica-
ciones tengan las siguientes caracteristicas: privacidad (que sean
confidenciales y no puedan ser leidas por otros usuarios), autenti-
cacion (que garantiza que los usuarios son quienes dicen ser) e in-
tegridad (que los mensajes no puedan ser modificados por otros
usuarios, es decir, no puedan ser interceptados, modificados y
vueltos a enviar a la red).

* La firma digital es un mecanismo que permite firmar oficialmente
un documento electrénico. Incluye operaciones de cifrado y per-
mite asegurar la autenticacion de su remitente y la integridad de su
contenido.

* Un cortafuegos (Firewall) es una maquina que utilizan las institu-
ciones o empresas para proteger su red local de Internet. Controlan
las comunicaciones incluyendo mecanismos de seguridad que per-
miten mantener cierta privacidad en los propios recursos y datos, y
restringen el acceso desde fuera para minimizar los riesgos.

4. Servicios

Una vez que se cuenta con la arquitectura y la tecnologia resumidas en
la seccién anterior, cabe preguntarse: ;para qué sirve Internet? Basadas
en la red existen una serie de aplicaciones que facilitan su uso y pro-
porcionan servicios o utilidades'.

* Un proveedor de servicio Internet es una empresa que proporcio-
na acceso a Internet. Normalmente incluye, al menos, espacio pa-
ra publicar pdginas Web y correo electronico.

12. Asociacién de Usuarios de Internet (AUI): <www.aui.es>.
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13.
14.
15.

Un navegador es un programa que permite conectarse a cualquier
servidor Web, acceder a las paginas Web que estdn publicadas y
presentar dicha informacién al usuario. Actualmente los navega-
dores mas empleados son el I-explorer de Microsoft Windows" 'y
Mozilla". (Asociado al término navegador se ha extendido el uso
de términos como ciberespacio y cibernautas para referirse a la
Web y a sus usuarios, respectivamente.)

Un buscador es un programa que, a partir de una palabra o con-
junto de palabras de interés, busca en la Web las paginas que tratan
sobre esos términos. Existe la posibilidad de registrar una pagina
Web por parte de quien la crea. Consiste en introducir un hyperlink
en otras paginas, principalmente en sitios Web de grandes compa-
fifas proveedoras de servicios y contenidos. Un buscador es capaz
de encontrar paginas publicadas aunque no estén registradas.
Actualmente el buscador mas empleado es el Google®.

El correo electronico (electronic mail o e-mail) es un servicio que
permite componer cartas y enviarlas a otro usuario. Cada usuario
cuenta con una direccién o buzén de correo. El contenido de un co-
rreo electrénico puede ser texto, pero también cualquier documen-
to multimedia. Cada usuario cuenta con un buzén de correo en el
que se van acumulando las cartas que recibe, y un segundo buzoén
donde se almacenan las cartas que él envia. Cada carta se denomi-
na cominmente con el término inglés mail.

El correo electrénico permite crear grupos de correo mediante la
definicion de una lista de destinatarios. Asociada a las listas de co-
rreo hay una practica conocida como spam, que consiste en reen-
viar de forma masiva un correo, dando lugar a envios encadenados
que pueden abarcar a multitud de usuarios.

Los grupos de noticias (newsgroup o news) son una variante del
correo electronico. A partir de un tema de discusion o de interés, se
crea un grupo. Cualquier usuario puede enviar un e-mail a un gru-
po de noticias y leer la lista de correos recibidos en ese grupo.

Un chat-room es un espacio virtual en el que dos o mas personas
con un interés comuin comparten sus ideas y tienen una «conversa-
cién», comunmente llamada chat. La aplicacién que proporciona es-
te servicio da opcion a registrarse o entrar en el chat-room, leer los

Microsoft Corporation: <www.microsoft.com>.
< http://www.netscape.com>.
< http://www.google.com>.
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textos que escriben los usuarios que estan en ese entorno y compo-
ner un texto, para después enviarlo y que el resto de usuarios lo lea.
Se diferencia del correo y de las noticias en que las conversaciones
que se mantienen en un chat son sincronas, en el sentido de que son
inmediatas, y unicamente intervienen los usuarios que estén conec-
tados en ese momento. Lo habitual es que se intercambie texto es-
crito, aunque también hay programas que traducen el texto a voz.

* El messenger es una variante del chat que permite crear grupos de
usuarios e intercambiar mensajes entre ellos.

*  Un MUD (Multi-User Dimension) es un juego interactivo en tiempo
real que tiene lugar en un entorno virtual en el que varios usuarios
juegan simultdneamente. Para participar en un MUD hay que co-
nectarse a un ordenador que proporcione este servicio.

* El Telnet es un programa que permite a un usuario conectarse de
forma remota a un ordenador en el que previamente tiene que ha-
ber sido dado de alta. De esta forma se tiene acceso para ejecutar
el software de la maquina remota. Para ello el usuario necesita dis-
poner de un segundo ordenador, en el que se encuentra fisicamen-
te, de modo que el usuario estd localizado en el segundo ordena-
dor, pero trabaja «como si estuviera» en el ordenador remoto.

» El Frp (File Transfer Protocol) es un programa que permite trans-
ferir o copiar ficheros entre un servidor y un ordenador.

*  ElP2pP (Peer to Peer) es un mecanismo que permite la comparticién
de ficheros directamente usuario-usuario'®.

* La videoconferencia es una aplicacion interactiva en tiempo real
que permite enviar video con audio entre ordenadores. Para ello los
ordenadores que participan en la videoconferencia deben disponer
de micréfono, altavoces y una cdmara de video (webcam). La tasa
de transferencia de datos necesaria para dar este servicio es eleva-
da y no es compatible con las velocidades binarias tipicas de las de
las conexiones domésticas.

* Existen métodos de programacion especialmente disefiados para
Internet. Se utilizan en las paginas Web y les dan unas caracteristi-
cas especiales, operatividad e interactividad. A menudo, al navegar
por las paginas Web aparecen mensajes que incluyen palabras co-
mo JavaScript, applet, CGI, cookie, etc., que tienen que ver con la
ejecucion de estos programas'’.

16. <www.openp2p.com>.
17. < http://www.java.sun.com>; < http://www.java.sun.com>.
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5. Impacto en la sociedad

A continuacion se pretende dar una idea del alcance que tiene el uso de
la tecnologia y los servicios presentados previamente'®. Desde los afios
setenta, el nimero de usuarios conectados a Internet se duplica practi-
camente cada aflo. El crecimiento es tan vertiginoso que se calcula que
en el afio 2001 Internet super6 los 55 millones de nodos y los 400 mi-
llones de usuarios, y Google contaba con 1,3 billones de paginas Web
indexadas”. Ademas de estos datos cuantitativos, existen otros hechos
cualitativos que hacen que podamos hablar de una nueva «cultura
Internet». Los ordenadores introdujeron en su dia un cambio en el po-
sible soporte de la informacion, y la red ha supuesto una revolucién en
el acceso y el intercambio de informacion.

El acceso a pdginas Web es, de hecho, un método réapido y eficien-
te —y la mayoria de las veces gratuito (una vez que se dispone de la in-
fraestructura y los medios adecuados)— de obtener informacién de to-
do tipo: noticias, periddicos, catdlogos, precios, callejeros, eventos,
ocio, cursos, software... Se suele decir que «todo estd en la Red». Este
hecho afecta en particular a la educacion, la ensefianza y el aprendiza-
je a cualquier edad.

En la actualidad, existe multitud de proveedores de servicio que
ofrecen a cualquier usuario la posibilidad de publicar sus pédginas
Web. Incluso cualquier usuario puede hacer que su ordenador perso-
nal conectado a la red sea un servidor Web. Esto abre la posibilidad de
hacer publica una informacién y de que ésta sea potencialmente acce-
sible a millones de usuarios. Abarca desde la publicidad de los nego-
cios hasta compartir ideas, iniciativas, crear foros de didlogo, reivin-
dicaciones, etc.

De la misma forma, el correo electrénico es un servicio gratuito
que permite a los usuarios comunicarse entre si de forma rapida y efi-
caz, tanto en el terreno profesional, de las empresas y los negocios co-
mo en el personal. Su uso crece de tal forma que resulta casi imposi-
ble cuantificarlo con cifras actualizadas.

18. Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cién: < http://www.setsi.mcyt.es>; Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomu-
nicacion: <www.iies.es/teleco>; Grupo de Regulacion de las Telecomunica-
ciones (GRETEL): <www.iies.es/teleco>.

19. Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT):
< http://www.cmt.es>.
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Asociada a Internet ha surgido una nueva forma de trabajar que se
ha dado en llamar fele-trabajo. Para cierto tipo de actividades labora-
les, el concepto de acceso remoto permite que un trabajador pueda de-
sempefiar sus funciones desde casa, estando virtualmente en su puesto
de trabajo.

En el terreno de los negocios® ha surgido una gran actividad, que
incluye desde la compra por Internet de practicamente cualquier pro-
ducto, hasta subastas y operaciones bancarias de todo tipo.

Cada vez se pueden realizar mas operaciones administrativas o bu-
rocréticas por Internet. Como ejemplo, se puede citar la declaracién de
la renta, pero todas las administraciones proporcionan y van afladien-
do progresivamente servicios en la red.

Toda una oferta de entretenimiento a través de los chats, MUD’s,
etc., que esta cambiando la forma de divertirse, especialmente entre las
nuevas generaciones.

6. Riesgos

Asociado a la actividad de Internet surge un panorama de peligros o
riesgos que normalmente van a producirse, debido a un mal uso de los
recursos, y que seran tratados en profundidad en los articulos siguientes.

Junto a la «cultura Internet» surge un nuevo tipo de analfabetismo.
Continuamente se estdn incorporando nuevos servicios en la red, que
inicialmente son afiadidos, y coexisten con los servicios convenciona-
les, pero que progresivamente pueden ir sustituyéndolos, de modo que
quien se quede fuera de la red pasard a ser un excluido del sistema.
Cuando esta exclusién abarca la totalidad de un pais o pueblo que ca-
rece incluso de la infraestructura minima necesaria, aparece lo que se
llama la «brecha digital».

Unido a la libertad de expresién y a las enormes posibilidades de
hacer uso de ella en Internet, surgen foros de temas controvertidos, ca-
racterizados por falta de moderacion y el empleo de un lenguaje y unas
imdgenes ofensivas. A esto se afiade la preocupacién de los padres por
no poder clasificar contenidos no aptos para ciertas edades.

Al ser Internet una red internacional, descentralizada y sin una ca-
beza responsable, surgen conflictos de derecho y legislacion. No exis-
te una estructura legal preparada para el hecho de que los datos traspa-

20. <www.laempresa.net>; <http://www.interbanner.com>; <www.isdn.net>.
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sen las fronteras al circular por la red, a lo cual se afiade la complica-
cién que supone el que determinadas practicas sean legales o ilegales
dependiendo del pais de que se trate.

La seguridad —una preocupacién que ha adquirido especial rele-
vancia en relacion con los negocios en Internet, y en particular los pa-
gos con tarjetas de crédito— estd en continua evolucion. A medida que
se incorporan mds servicios en la red, se desarrollan mecanismos mas
seguros; pero ain quedan temas por resolver. El contagio de virus por
Internet ocasiona pérdidas millonarias a las empresas, que pueden ver
practicamente paralizada su actividad. Otro tema que preocupa es la
propiedad intelectual, que puede verse vulnerada.

La facilidad para que cualquier persona pueda publicar informa-
cién en Internet tiene sus contrapartidas. Por un lado, la inexactitud de
la informacién que se encuentra hace imprescindible desarrollar crite-
rios que permitan evaluar si lo que se estd leyendo es correcto, cues-
tiondndose quién lo ha escrito, si es un experto en la materia, qué fe-
cha tiene la dltima actualizacién de los datos, etc. Por otro lado, puede
dar lugar a difundir intencionadamente informacién falsa (rumores,
bulos) cuya veracidad es practicamente imposible de contrastar.

Todavia no se sabe qué consecuencias tendran para la lengua es-
crita los habitos que se estan adquiriendo en lo que respecta a abrevia-
turas, ortografia y acentos, derivado todo ello, inicialmente, del uso de
los mensajes cortos de la telefonia mévil (para los que se dispone de
un nimero limitado de caracteres y un teclado reducido), cuya précti-
ca se estd extendiendo a la escritura en Internet.

En definitiva, Internet es una tecnologia que en si misma ofrece
multitud de posibilidades al servicio de la sociedad, pero su uso es, po-
tencialmente, tanto positivo como negativo.
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Moral «on» y «off»

José Ignacio GARCIA JIMENEZ SJ*

ST 92 (2004) 585-595

El Informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo del
afio 2001 estuvo dedicado a estudiar cémo las nuevas tecnologias po-
dian ponerse al servicio del desarrollo humano'. Serfa, en cierto senti-
do, un documento de referencia al concentrar el pensamiento desarro-
llado sobre esta cuestién en los ultimos afios. Es decir, recoge los de-
bates mds importantes en torno a la incorporacion de las tecnologias de
la informacidn en nuestras sociedades y su influencia en el desarrollo
de las naciones. El informe es el decantador de numerosisimas refle-
xiones —en papel o en «on line»— producidas en torno al impacto de las
nuevas tecnologias de la informacién en nuestras sociedades. El con-
cepto de «brecha tecnoldgica» serfa el término més extendido, al po-
ner en evidencia las enormes diferencias en posibilidades de acceso y
aporte de valor econdmico en las sociedades del norte y las del sur. Sin
embargo, el tono del informe es claramente positivo con respecto a las
tecnologias de la informacién y el potencial papel que pueden desem-
peiar en el desarrollo humano. El contexto también es interesante; en
marzo de 2001 se produce la primera caida espectacular de las llama-
das dot coms, las empresas vinculadas a Internet que generaron enor-
mes expectativas como instrumento comercial, para desinflarse y apa-
recer como un entramado meramente especulativo. Cara y cruz de la
moneda que llamamos Internet.

*  Profesor de Etica Social y Profesional en el Instituto Nevares de Empresarios
Agricolas (INEA). Valladolid

1. PNuD, Informe sobre desarrollo humano 2001. Poner el adelanto tecnolégico al
servicio del desarrollo humano. Disponible en http://hdr.undp.org/. Es curioso
que el PNUD, que ha dedicado informes a la influencia del género, la democra-
cia, la globalizacién o los derechos humanos al desarrollo, haya tratado esta
cuestion de las nuevas tecnologias y no haya dedicado todavia un informe al
papel de la educacién en el desarrollo. Por supuesto que ha tratado esta cues-
tién en otros documentos, o como referencia, pero no monograficamente en
uno de sus informes globales.
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La pregunta para este articulo no es tanto el impacto en las socie-
dades, cuanto la posibilidad de que las nuevas tecnologias estén favo-
reciendo un nuevo tipo de persona que asume su libertad y su respon-
sabilidad en la vida de una forma diferente. El hecho de que Internet
haya puesto de manifiesto la posibilidad de conductas nuevas, o no tan
nuevas (eso tendremos que verlo mas despacio), puede hacer suponer
que el internauta, es decir, la persona que ha ido incorporando de mo-
do habitual el empleo de Internet, va modificando también su manera
de ver el mundo y de relacionarse con él. Adelantando alguna de las
conclusiones: en el estado actual de la implantacién de las redes de la
informacion, tal vez sea un tanto atrevido afirmar que estamos asis-
tiendo a la transformacién del sujeto ético. Pero lo que si podemos in-
tentar es identificar alguno de los rasgos que mds pueden influir en las
personas; por un lado, en lo que afecta al desarrollo moral de la perso-
na, a la formacién del caricter; por otro, en lo que se refiere a la toma
de decisiones, al juicio moral que se pueda establecer sobre la realidad.

No consideraremos las repercusiones sobre las conductas patolégi-
cas, precisamente por su caracter extraordinario. Buscamos un sujeto
psicolégica y moralmente sano, si es que existe, o por lo menos con la
suficiente tolerancia a una sociedad neurética y estresante como la
nuestra.

Una tecnologia mas

No es posible separar Internet del contexto cientifico-tecnolégico de
nuestro momento. Como se sefala en otros articulos de este nimero,
Internet supone uno de los mas sofisticados avances de las nuevas tec-
nologias; pero hay que verlo dentro de los desarrollos actuales de la
ciencia y la técnica. De hecho, las relaciones con Internet deben con-
siderarse en el marco mds amplio de las relaciones con la tecnologia en
general.

La relacion del hombre con la técnica es continua, y cuanto mas de-
sarrollado es aquél, tanto mds intensa es dicha relacién. De hecho, el
concepto de desarrollo lleva implicita la obtencién de mayores usos
tecnoldgicos. Pero, si somos sinceros, las disputas aparecen bdsica-
mente en el momento de la introduccién de innovaciones tecnoldgicas.
En general, salvo casos muy sefialados, éstas terminan por incorporar-
se a la vida cotidiana: o se generaliza su uso, y solo su obsolescencia o
descubrimientos posteriores que pongan en evidencia su falta de ade-
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cuacién terminan por apartar las tecnologias. De hecho, se considera
que las sociedades y las personas van adaptando la tecnologia segtin
sus intereses y necesidades, las van haciendo propias, aunque eso sig-
nifique que se alejen del proyecto originario para el que fueron disefia-
das. Asi considerada, la tecnologia no seria tanto el factor determinan-
te de un cambio social, cuanto uno de los indicadores de ese cambio?.

Sea un inductor del cambio, sea un indicador de éste, lo que sub-
yace en este momento es la conviccion de que estamos asistiendo a una
irrupcion tecnoldgica de profundo calado, que abre nuevas posibilida-
des, comparables a lo que supuso el empleo de la electricidad.

La pregunta, entonces, seria si estas aplicaciones tecnoldgicas pue-
den hacer mejor a la persona. ;Puede el internauta ser mejor que el que
no lo es? Si consideramos que estas dos variables marcan un mejor ho-
rizonte moral, ;puede Internet hacer a la persona mds autébnoma y mds
solidaria? Efectivamente, no creo que hoy nadie plantee si la electrici-
dad nos ha hecho mejores o peores personas. Pero, tomado en el con-
junto social, podemos decir que la electrificacion, junto a mejoras nota-
bles que provoca en nuestras vidas, ha provocado también importantes
impactos medioambientales y de dependencia econdmica, y ademds no
ha beneficiado a todos. Millones de personas no disfrutan de la electri-
cidad, sino que padecen, directa o indirectamente, sus consecuencias
negativas, pues las centrales térmicas son los mayores contaminantes
atmosféricos de 6xidos de azufre. La evaluacion del desarrollo tecnold-
gico provoca indudablemente insatisfaccién; pero también es cierto
que, una vez incorporado a nuestra vida ordinaria, pocos se plantean re-
nunciar a su utilizacion; en todo caso, las propuestas se dirigen a aho-
rros, alternativas, sostenibilidad..., no a su abandono o eliminacion.

Pero al considerar estas nuevas tecnologias vemos que se diferen-
cian de otras por tratar aspectos como la informacioén, el conocimiento
y, muy especialmente, la comunicacién. Frente a otro tipo de tecnolo-
gias en las que la instrumentalidad era mas evidente, en las nuevas tec-
nologias de la informacién el sujeto se ve directamente confrontado
desde sus capacidades intelectuales y emocionales. La informacién se
adentra en la persona hasta llegar a profundos estratos de su intimidad,
alcanzando areas especialmente sensibles y vulnerables: creencias, ima-
genes del mundo, comprensiones de la realidad, emociones, sentimien-

2. M. CASTELLS, Proyecto Internet Catalunya. La sociedad red en Catalunya,
2002. pp. 421-423. Disponible en <www.uoc.edu/in3/pic/esp/picl.html>.
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tos... Pero ;es muy diferente de lo que siente o suefia un espectador asi-
duo de telenovelas? ;No se convierten también estas series televisivas
en realidades virtuales para muchos miles de pasivos seguidores?

0-1

La légica binaria (I6gica booleana) es un modo de expresar el razona-
miento humano. La realidad ha de resolverse en dos posiciones que se
la validan o la rechazan. En el fondo, esta l6gica no deja de ser un mo-
do de representar la realidad, y esta representacién es la que subyace a
la comunicacién informatizada. En este dlgebra, sus variables sélo pue-
den adoptar dos valores: verdadero o falso, representados generalmen-
te como 1 6 0, respectivamente. Esta l6gica es muy util para circuitos
eléctricos o digitales, que se construyen adoptando formas de tension-
no tension, conectado-no conectado, encendido-apagado, etc. E1 0 y el
1 son simbolos, no nimeros, de dos estados mutuamente excluyentes.
Un modo de razonamiento asi tiene un enorme potencial para la re-
solucién de problemas, como se comprueba desde el mismo teclear so-
bre la pantalla del ordenador hasta la realizacion de millones de opera-
ciones comerciales. La fuerza del razonamiento binario es lo que le do-
ta de enorme credibilidad, fortaleza operacional y capacidad de resolu-
cion. Los ordenadores se convierten asi en instrumentos fiables, capa-
ces de resolver problemas sin equivocaciones; manejan cantidades de
informacidén inimaginables para una persona, y lo hacen a una extraor-
dinaria velocidad. Pero, asi representado, el mundo se reduce a lo ver-
dadero y a lo falso, al si o al no. Probablemente nuestra experiencia no
es tan sencilla: numerosos juicios, apreciaciones, quedan fuera de estas
dos posiciones’. Por eso resulta dificil aceptar que un ordenador susti-
tuya a los jueces o a los médicos; y ahora estamos discutiendo si los
profesores pueden ser suplidos por la informatica. La complejidad de lo
humano puede recibir una ayuda enorme desde un modo de pensar bi-
nario, pero no agota todas las posibilidades. Esto es mucho mas desta-
cable en el razonamiento moral, en el que las opciones, muchas veces,
no se debaten entre lo bueno y lo malo, sino entre lo bueno y lo mejor.

3. Un caso muy interesante es el de los buscadores. Los algoritmos de busqueda
determinan la frecuencia de unas palabras clave en una pégina, y asi elaboran
sus soluciones. Segin se establezcan esos algoritmos, asi «existird» 0 no una
pagina en Internet. Eso explica que buscando el mismo concepto obtengamos
distintas soluciones segtin los diferentes buscadores.
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Moral «on» y «off»

La pregunta por la moralidad del sujeto que emplea Internet nos lleva
a preguntarnos si existen conductas especificamente on line con res-
pecto a las habituales off line. Tenemos que valorar si el sujeto, por el
hecho de estar empleando unos sistemas de informacién y unos equi-
pos tecnoldgicos sofisticados, estaria sometido a una moral diferente.
Las nuevas situaciones —descargas de musica sin pagar derechos, co-
pias ilegales de peliculas, paginas, foros y chats de contenido porno-
gréfico, actividades delictivas como la pornografia infantil, los enga-
fos comerciales...— json algo radicalmente nuevo, o se trata de las mis-
mas conductas que practicamos off line, es decir, las que seguimos en
nuestra vida desconectada de Internet y que han encontrado en estas
autopistas de la informacién nuevos cauces y posibilidades?

La postura de Deborah G. Johnson* es, en este sentido, bastante
clara: estamos ante los mismos problemas generales, las cuestiones éti-
cas de fondo son las mismas (la privacidad; el derecho a la propiedad
y su proteccion; los limites entre la libertad individual y la autoridad;
la conciliacién de los conflictos de intereses; el respeto a la infancia, a
la propia imagen; etc.). No estariamos, por lo tanto, ante una nueva
moral, sino ante la adaptacién a nuevas situaciones de lo que la perso-
na es habitualmente en su vida cotidiana.

La responsabilidad moral no se trasladaria directamente a Internet,
sino que el sujeto y su sociedad, sus valores o la ausencia de éstos, son
los que conforman al sujeto moral de nuestro tiempo, y no un empleo
tecnoldgico. La mirada deberia ser un poco mds amplia, y nos lleva a
las mismas apreciaciones que encontrdbamos en el proyecto de
Castells: 1a utilizacién de una tecnologia es un indicador de cambio so-
cial y cultural, mas que un factor determinante de dicho cambio. De ahi
que la difusién de Internet nos sirva para comprender las transforma-
ciones sociales que se estdn produciendo al comienzo del siglo XXI.
Esta tension causa-efecto, obviamente, no puede resolverse definitiva-
mente por ninguno de sus extremos. Si el uso de tecnologia es un in-
dicador de cambio social, el cambio se ve también facilitado por la ex-
tensién y generalizacion de tecnologias que aumentan la eficacia y la
interconexion de personas e instituciones.

4. Deborah G. JOHNSON, «Etica on-line: la ética en las redes informdticas»:
Moralia 20 (1997), 73-86
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En este sentido, en Internet no hacemos cosas distintas de las que
hacemos habitualmente: comunicarnos, jugar, comprar, leer o escu-
char, dird Johnson. Lo que si es cierto es que, aunque no se pueda ha-
blar de dos sujetos morales (on — off) o de dos morales (la que estd en
linea y la que no lo estd), si es cierto que hay conductas o aspectos que
se ven mds favorecidos por la conexion a la red de redes. Asi, propone
el alcance, el anonimato y la reproducibilidad como caracteristicas es-
peciales de Internet. Podriamos afiadir nosotros la vulnerabilidad, la
igualdad y la idolatrfa.

El alcance de Internet supera al de otros medios de comunicacién
también masivos, como la televisioén o la radio, pues logra una mejor
combinacién de nimero de personas conectadas, la velocidad de este
contacto y la disponibilidad para la interacciéon. Mientras que en tele-
visioén o radio la interactividad tiene que estar mediada, por ejemplo,
por el teléfono (lo que restringe notablemente esa interactividad), en
Internet el alcance, asi entendido, resulta muy superior. Los efectos de
este alcance son conocidos de todos: mensajes invitando a suscribir
una causa solidaria o solicitando dinero para un trasplante circulan con
frecuencia y alcanzan a millares de personas. El alcance tiene también
sus aspectos negativos, como es la propagacién de rumores y noticias
falsas, o el tristemente famoso spam, que consiste en el envio masivo
de publicidad de forma indiscriminada. Tal vez, de entre todos los
«pros» podemos recordar la campaia en favor de Amina Lawal. El es-
fuerzo de Amnistia Internacional por liberar a esta mujer de una muer-
te injusta se vio reforzado, y probablemente de manera definitiva, por
la importante campaiia de apoyo desplegada en la red’.

El anonimato es uno de los aspectos que més han atraido la aten-
cion al considerar las implicaciones éticas de Internet. Asi, la posibili-
dad de acceder a foros y a chats a través de apodos (nicks) que ocultan
el verdadero nombre, o el participar en ellos asumiendo una personali-
dad distinta, han resultado muy interesantes para hacer consideracio-
nes sobre la posibilidad de dar rienda a facetas de nuestra personalidad
que estan reprimidas en nuestra vida ordinaria, o a dejarnos llevar por
la imaginacion, o, sencillamente, permiten engafiar a quién se estd co-
municando con nosotros. En el fondo, la busqueda del anonimato es al-
go habitual también en nuestra conducta off line, especialmente cuan-
do se trata de conductas inapropiadas o se desea dar salida a conduc-

5. <www.es.amnesty.org>.
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tas mds espontdaneas. Lo que marcaria la diferencia de Internet es que
facilita enormemente esta experiencia del anonimato.

En descargo del anonimato habria que decir que existen mecanis-
mos de control y seguimiento en la red, especialmente cuando se trata
de actividades delictivas. Las policias de muchos paises han incorpora-
do grupos especializados en este tipo de delitos. En cuanto a la practi-
ca de comunicacién bajo apodos, o con desconocidos, es una regla del
propio sistema de comunicacién. Es decir, que cuando uno entra en fo-
ros y chats, sabe que la informacién que se transmite puede no ser ve-
raz; es mas, en general no se participa de forma pasiva, sino que las per-
sonas colaboran mediante el cruce de falsas informaciones. En el fon-
do, es un ejercicio de insinceridad que suele tener poca trascendencia,
puesto que todos los que participan en él comparten la intencién de no
decir totalmente la verdad, o por lo menos saben que esto es posible®.

Lo que es cierto es que el anonimato genera, mediante un «efecto
halo», desconfianza sobre el conjunto de Internet. El hecho de que el
acceso sea libre y no se conozca la identidad de las personas que estdn
detras de pdginas, comentarios o noticias, si extiende una cierta sospe-
cha sobre el conjunto de lo que uno puede encontrar en la red. Una des-
confianza semejante puede darse respecto de los medios de comunica-
cion en general, pero en éstos las empresas editoras, los periodistas o
las agencias de prensa asumen la responsabilidad de lo que se publica.
Esta desconfianza se va mitigando cuando la persona emplea general-
mente las mismas fuentes de informacién y termina por tejer su propia
red de conectividad.

La reproducibilidad permite la reproduccién de informacién sin
que ésta vea alterado su valor. Copiar un programa informético o un
juego o descargar musica en mi ordenador no altera los contenidos de
la fuente de la que se produce la descarga. Es un modo nuevo de pre-
sentarse las relaciones con los derechos de propiedad. Es facilmente
reconocible el atentado contra la propiedad cuando se produce un tras-
lado de la tenencia de la cosa. Si te roban el coche, la cartera o una cé-
mara de fotos, es bastante evidente; pero si la propiedad permanece in-
tacta, parece que el hecho reviste menos gravedad. El ejemplo m4s cla-

6. Existen numerosos lugares que explican como conservar el anonimato cuando
navegamos por Internet (<www.kriptopolis.com>; <www.idcide.com>;
<www.iec.csic.es./critonomicon>)

u ofrecen software para esta navegaciéon anénima (<KwWww.anonymizer.com>;
<www.seakemail.com>; <www.all-nettools.com/privacy/>).
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sico es leer el peridédico del vecino en el metro; comprar el periddico y
leerlo en el metro parece que genera la servidumbre de que pueda ser
leido por los compaieros de vagén. El periddico permanece intacto pa-
ra su duefio, y nadie cree haberle robado nada. La propiedad intelec-
tual, los derechos de autoria y reproduccién se ven sometidos a una
presion desconocida con las nuevas tecnologias de la informacion.

La vulnerabilidad es otra de las notas que pueden caracterizar a es-
ta ética de la red de redes. En la navegacién vamos dejando rastro de
nuestro pasoy, a su vez, van quedando rastros de los lugares visitados
en nuestro ordenador. Las cookies facilitan los procesos de conexion,
al hacer mas rapidos los procesos de descarga de la informacion, pero,
por otro lado, son puertas abiertas en nuestros equipos. Desde los ini-
cios de Internet han aparecido programas que se alojan e instalan en el
ordenador sin solicitud expresa, constituyendo esa constelacion ince-
sante de virus’ que unen al factor econdémico del dafio causado la ex-
trafia sensacioén de que la intimidad, o al menos nuestro entorno, se ve
invadido de forma impune y daiiina.

La vulnerabilidad de Internet es una de las principales dificultades
para su expansion comercial. Los esfuerzos se dirigen a garantizar la
seguridad de las transacciones, especialmente en lo que se refiere a los
aspectos financieros. En un plano mas personal, el sujeto hoy se sien-
te vulnerable en Internet, porque no puede controlar todos los efectos
de su actividad, y percibe que puede verse afectado e incluso perjudi-
cado. La mayor parte de estos problemas tendrdn soluciones técnicas
mediante mejoras en la seguridad de los protocolos y el estableci-
miento de medidas de control. Las regulaciones y la técnica tendran
que colaborar para aumentar la confianza. En dltimo extremo, la rela-
cion con la tecnologia siempre tendra ese grado de incertidumbre que
genera el empleo de instrumentos sofisticados. La dependencia es
siempre un grado de inseguridad o de confianza, seglin se quiera leer.

7. Los virus se han ido sofisticando con el tiempo. Si al comienzo pretendian da-
flar la informacién o a los equipos, hoy buscan saturar la red o colapsar los ser-
vidores. Se calcula que el 11% de los correos enviados son en realidad virus.
El aspecto econdmico es dificil de estimar: informacién perdida, tiempo de
desconexion, reparacion de lo dafiado, medidas de seguridad, etc. Pero se esti-
ma que puede llegar a suponer 800 € por empleo y afio. En Espaiia se ha dado
una respuesta desde la Administracién, que ha creado el Centro de Alerta
Temprana, encargado de vigilar la red para localizar y eliminar la presencia de
estos virus: <http://alerta-antivirus.red.es/>.
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Esta vulnerabilidad es la raiz de la ética de Hans Jonas; no sélo la
vulnerabilidad del hombre, sino también la de la naturaleza, el futuro
mismo de la humanidad, estdn en riesgo®. La respuesta de Jonas es la
responsabilidad ante la naturaleza amenazada por la técnica. La res-
ponsabilidad se convierte en categoria fundamental para el hacer hu-
mano; es un imperativo que regiria nuestras acciones para hacer este
mundo mds habitable: un mundo que permita la existencia de la hu-
manidad, y de una humanidad creadora. La responsabilidad de Jonas
en Internet exigiria que su uso no se vuelva contra el hombre; al con-
trario, que se ponga al servicio del gran proyecto de preservar al grupo
humano y le ayude a aumentar sus posibilidades de futuro.

Internet posibilita un cierto grado de igualdad social. Su accesibi-
lidad permite que grandes corporaciones convivan con paginas perso-
nales en grado de proximidad. No igualdad estricta, por cuanto hay di-
ferencias técnicas en los servidores en los que se alojan, conectividad,
usabilidad, etc.; pero hay un factor corrector de diferencias que le ha-
ce promotor de igualdad. Todas las grandes corporaciones multinacio-
nales tienen su lugar en la red; pero también lo tienen los indigenas
Xicaques’. Las tecnologias de la informacién se pueden ver como un
poderoso instrumento para dar a los pueblos del sur la oportunidad de
estar presentes en el contexto mundial. Por supuesto que ésta no es la
solucién a casi nada; no hace falta que veamos la pobreza para saber
que existe. Concebir la responsabilidad como exigencia de la presen-
cia del otro no significa estar fisicamente enfrente de él; su presencia
es tan real aunque no lo vea. Pero si puede hacerse presente en el de-
bate, eso le dara fortaleza. Mds interesante atin es que pueda generar
redes de solidaridad, redes alternativas (;pueden serlo de otra manera?)
a las que estan regidas por el intercambio comercial o financiero.
Nadie duda de que el enorme alcance de iniciativas como el foro social
mundial se ha debido a la existencia del soporte de medios de comu-
nicacion, y especialmente de Internet’. La sociedad civil, cuando ha
querido reorganizarse tras afios de invierno utépico, ha encontrado un
elemento tecnoldgico que se adapta a sus necesidades. Frente a un so-
cialismo autoritario surge la necesidad de una «nueva espontaneidad»,
de un modo de relacionarse que se caracterice por el respeto a las di-

8. H. JoNas, El principio de responsabilidad, Herder, Barcelona 1995,
pp. 160-165.

9. <http://members.tripod.com/xicaques/xicaques.html>.

10. <http://www.portoalegre2003.org/publique/indexO4E.htmZ.
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ferencias y evite el sometimiento a jerarquias y disciplinas de partido.
Internet ha surgido como una herramienta ideal para plasmar este mo-
do de actuacién politica. Pero, evidentemente, no lo es todo; también
son necesarios espacios off line para encontrarse cara a cara, para com-
partir proyectos e imaginar nuevas alternativas.

Al final de este recorrido de aspectos morales vinculados con
Internet habria que mencionar lo que se ha sugerido como la posibili-
dad de una «nueva idolatria»'. Aunque estos planteamientos se mue-
ven todavia como tesis-ficcion, lo que se propone es que Internet, y las
cibertecnologias se estarfan convirtiendo en una nueva religioén o, me-
jor dicho, en una actualizacién de la fe en la tecnociencia como crea-
dora de paraisos artificiales. Estos paraisos estarian moldeados por in-
tereses econdmicos, concretamente los del modelo norteamericano,
que, a su vez, tratarian de trasladar sus estructuras sociales, politicas y
culturales. Sin entrar en el fondo de la tesis, es interesante sefialar la
capacidad que tienen las tecnologias, especialmente las que se refieren
a la informacion, de provocar algo parecido a una confianza salvifica,
juna re-ligacién?

Netiquette"

Netiquette seria el estilo, la «etiqueta», el modo de comportamiento
que se espera de un internauta. Son normas referidas al modo de escri-
bir, los formatos de transmision de informacién que no impidan a al-
gunos participantes leer o recibir correctamente el mensaje; serian las
normas de urbanidad debidas dentro de la red. Las exigencias morales
desde Internet estarfan concentradas en este término. Se espera de
quien interviene en la red un respeto formal a la misma red, a los otros
participantes en ella. Es un sistema bésico de autorregulacion que no

11. 1. ArRzoz, «La nueva ciudad de Dios. Tesis ciberculturales para una vision cri-
tica de la cibertecnologia», en (A. Alonso — J.P. Blanco (Coords) Pensamiento
Digit@]: humanidades y tecnologias de la informacion, pp. 17-32.
Disponible en <www.ect.juntaex.es/dgsi/Documentacion/pensamient.pdf>.

12. Contraccién de Internet etiquette. Las normas de etiqueta (de correccidn) indi-
can el modo de enviar mensajes de correo electrénico o la participacién en gru-
pos (foros, chats). Normas para mantener un tono civilizado en las discusiones,
evitando los insultos, por ejemplo; o el empleo de formatos sencillos que pue-
dan ser reconocidos por todos los participantes. Son los propios participantes
los que pueden recriminar por el incumplimiento de dichas normas.
Disponible en <www.webopedia.com>.
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transciende los contenidos, pero que tampoco se preocupa por las im-
plicaciones; tan s6lo busca mantener el juego ordenado.

En definitiva, Internet no ha resuelto nuestras preocupaciones por
sociedades mads justas o individuos mads libres. Tampoco ha aportado
nuevos problemas éticos, en el sentido mds radical de lo nuevo. Lo que
hace es poner de relieve aspectos que afectan de manera méas intensa al
sujeto conectado a la red: el mayor alcance de su accidén comunicativa,
aunque limitada por el anonimato de los interlocutores; la capacidad de
intervenir en la propiedad intelectual y en la privacidad de los sujetos;
el refuerzo de la condicién vulnerable de los humanos definitivamente
vinculados a la tecnologia; el impulso de unas relaciones con un ma-
yor grado de igualdad o, por lo menos, que ofrezcan posibilidades co-
municativas a grupos o individuos hasta ahora claramente desfavoreci-
dos. Con la perspectiva, todavia no convincente, de generar nuevas ido-
latrias que arrastran detrds del becerro computacional modos de vida
determinados por el mercado mas excluyente.
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No hay duda de que del Reino de Dios se habla en Internet. Si busca-
mos el término «Reino de Dios» en el buscador estrella, aparecen
253.000 voces el 11 de mayo. Si lo buscamos en inglés, el «God’s
kingdom» aparece 204.0000 veces; 117.000 «Le Regne de Dieu»; y
«Reich Gottes» en 36.500 paginas alemanas.

El Reino de Dios viaja a sus anchas por las autopistas de la infor-
macién. Esto plantea grandes oportunidades y, al tiempo, provoca mu-
chos riesgos. Nuestro punto de partida es la constatacion de que la red
todavia estd infrautilizada como posible herramienta de edificacion del
Reino. Siguiendo con la imagen vial, digamos que Internet es una gran
autopista con muchos carriles, muy bien disefiada, que cubre un vasto
territorio y que presenta un abanico enorme de prestaciones. Los pea-
jes (cuotas) tienden a bajar de precio y, por tanto el acceso se va am-
pliando. Y, sin embargo, esta magnifica autopista la estamos recorrien-
do en calesas de paseo al paso ligero de buenos caballos. Llegamos
adonde pensdbamos ir, pero no se nos ocurre pensar que podriamos lle-
gar mucho mds lejos y mucho més rdpido y que las posibilidades a
nuestro alcance aun estan por explorar... Intentaremos en las siguientes
paginas aventurar dichas posibilidades y las lineas que pueden abrirse
en el futuro.

Proélogo: el gran bazar de Internet

Internet es como un gran intercambiador de ideas y reflexiones. En
Internet se encuentran tantos focos de informacién, comunicacién y
didlogo que puede resultar muy enriquecedor si uno llega a descubrir

*  Miembro del Consejo de Redaccidn de Sal Terrae. Socidlogo. Trabaja en pas-
toral universitaria. Valladolid.
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aquello que responde a sus inquietudes. Es una red en la que vas sal-
tando entre paginas, y con giros insospechados pasas de unas realida-
des a otras. A eso se le llama «navegar». Poca gente realmente navega.
La gran mayorfa se limita a visitar unas cuantas paginas habituales y a
consultar el correo. El uso mas amplio de Internet es minoritario, y re-
quiere tiempo para perder (y una buena o barata conexion, algo que va
cerrando el campo de posibles usuarios). En este sentido, la bisqueda
es para minorias...

Ahora bien, quien tiene acceso a este gran bazar virtual y un mini-
mo de curiosidad, puede encontrar de todo. Lo mismo si hablamos de
politica que de economia, de deportes que de especticulos, de cartogra-
fia que de quiromancia, de cotilleos que de gastronomia, de pornografia
que de literatura, de salud que de arte; y, por supuesto, de religion.

Cada credo tiene multiples «nodos» en la red. Y también las mul-
tiples iglesias cristianas tienen sus «paginas web» a millares. Si tan so-
lo nos quedasemos con las paginas de orientacidn catdlica, el abanico
seria inabarcable. Hay pdginas oficiales y alternativas, de movimientos
eclesiales bien vistos o proscritos. Las hay que apuntan al siglo xxi1, y
otras que vuelven al xvI1. Las hay apologéticas (ya sean rancias o mas
contemporaneas), informativas, testimoniales, evangelizadoras, pasto-
rales... Otras, por el contrario, se ensafian en contra de todo lo que hue-
la a Iglesia (por cierto, casi siempre con un dogmatismo tan intransi-
gente como aquel que dicen querer combatir). En las web religiosas se
ofrecen oraciones, poesia, cantos, pensamientos, imdgenes, homilias,
devociones personales...: todo tiene cabida. En cuanto a formatos, las
hay con misica de 6rgano y aflautada (en un giro coloquial, no pode-
mos dejar de preguntarnos de donde salen tan espantosas musicas co-
mo «adornan» la mayoria de las paginas religiosas), con salvapantallas
celestiales y con colores estridentes. Modernisimas y barrocas.
Transgresoras y delicadas. Internet es el gran bazar en el que puedes
encontrar de todo.

El Reino en Internet

Por todo lo dicho hasta aqui se hace necesario acotar de qué hablamos
al enunciar nuestro objetivo como «reflexiones sobre el Reino de Dios
e Internet». Digamos que es un concepto muy amplio y no exclusiva-
mente eclesial, pues nos parece que, si hablamos de Iglesia e Internet,
estamos cayendo en una doble discriminacién: marginamos todo lo
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que, siendo reino, no es confesional, y damos demasiada categoria a
muchas realidades que son pura vaciedad. En la Iglesia web conviven
mucho trigo y mucha cizafia, mucha savia nueva y muchas hojas muer-
tas, mucho contenido profundo y muchisima piedad que, si bien a al-
gunas sensibilidades las alimenta, a muchas otras les rechina y resulta
estridente.

El «Reino de Dios» como objetivo creyente es la posibilidad de
anunciar el mensaje de salvacion que trae Jesis, la buena nueva del
Evangelio, que se plasma, en lo concreto, aqui 'y ahora, aunque no de
manera definitiva. El Reino de Dios se anuncia, se busca y se constru-
ye. ;Puede hacerse esto a través de Internet? Esas tres dimensiones y
sus posibles desarrollos vertebrardn el articulo.

EL ANUNCIO DEL REINO. LA PASTORAL «ON LINE»

«y los envio a proclamar el Reino de Dios y a curar..»
(Lucas 9)

La gran mayoria de los recursos que nos vienen a la mente cuando pen-
samos en la cuestion de la religion y la evangelizacién «on line» tienen
que ver con esta faceta del anuncio. Si bien intentaremos exponer en
los siguientes apartados otras facetas que todavia estan por desarro-
llarse, no cabe duda de que hoy en dia es esta dimensién de proclama-
cién la que en mayor medida estd desarrollada en Internet. Podemos
distinguir entre:

— Pdginas con informacion. Normalmente, en la web se pueden en-
contrar todos los documentos oficiales del magisterio, cartas apos-
tolicas, enciclicas de todas las épocas... Internet es una inagotable
biblioteca. Una inmensa enciclopedia «on line» en la que podemos
hallar practicamente todo, con sé6lo saber buscar. Ademds del ma-
gisterio, muchas publicaciones de calidad tienen versiones digita-
les de sus articulos, e indices sobre los que poder buscar. Ademas,
diversas agencias de prensa tienen secciones de informacion reli-
giosa (eso si, con los sesgos propios de los proyectos editoriales en
que estdn insertas).

— Pdginas con recursos pastorales. No hay mas que buscar dindmi-
cas de grupos, o catequesis de nifos, o planes de confirmacién en
la red, para descubrir que el dinamismo eclesial no es tan morteci-
no como muchas veces se piensa. Evidentemente, no todo lo que
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se encuentra es de la misma calidad, y la pluralidad de orientacio-
nes es chocante, cuando no lleva directamente a pensar que llama-
mos «Dios» a realidades diferentes... En todo caso, se multiplican
las iniciativas que buscan facilitar la accién pastoral. Cuanta mas
gente aprende a colgar y a descargar recursos en la red, ya se trate
de musica o de textos, de bocetos de homilias, celebraciones o re-
flexiones, se abre una posibilidad de compartir trabajo, multiplicar
la labor evangelizadora y, en definitiva, dar a conocer el Evangelio.

— Pdginas para orar. No son muchas, pero hay algunos espacios vir-
tuales que se plantean como un espacio para la reflexiéon. Hay mo-
delos muy sencillos, con un poema o una oracién, acompafada a
veces de musica. Otras veces son mds elaboradas e invitan a cierta
interaccion (ir pulsando y pasando pantallas con diversos pasos de
oracién)... En la medida en que pueden ayudar a la gente a hacer
una pausa en medio de contextos laborales, sin necesidad de ale-
jarse o encerrarse en burbujas, puede resultar interesante.

— Pdginas de opinion. Buena parte de las paginas religiosas son en
realidad escaparates de las ideas propias de los autores. En este
sentido, ;qué se puede decir? Como la vida misma: depende de la
inteligencia, el sentido comiin, la sensibilidad, el buen (o mal) gus-
to, la estética, la teologia que subyace a los autores (especialmen-
te su eclesiologia), la capacidad de didlogo y el interés que se ten-
ga, pues las paginas son de una u otra forma. Asi, encontraremos
algunos espacios que nos sugieran, nos motiven, nos inviten, nos
animen o nos sirvan de acicate para profundizar y buscar el evan-
gelio. En el sentido contrario, también descubriremos pdginas que
reflejan sensibilidades tan alejadas de las propias que nos resulta
inconcebible caer bajo un paraguas comun (y, sin embargo, asi pa-
rece ser...).

Creo que se puede afirmar con bastante precision que la mayoria
de las paginas religiosas en la red caen dentro de alguno de los campos
seflalados anteriormente. En ocasiones podemos hablar de «portales»
un poco mds elaborados, donde tiene cabida algin foro que permite
mayor interaccion; pero, por regla general, los planteamientos de pas-
toral «on line» se reducen al uso de la red como si fuera otro medio cl4-
sico: un recurso unidireccional para distribuir informacién. A esta re-
duccidn es a lo que me refiero cuando digo que por las autopistas de la
informacién estamos conduciendo en calesas de paseo. Este uso es ne-
cesario, pero absolutamente insuficiente.
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Consideraciones pastorales sobre la evangelizacion «on line»

En ningin caso ha de perderse de vista que la red es para minorias. Su
implantacién es reducida, y en muchos casos quienes la usan se limi-
tan al correo electrénico. Por eso mismo ha de tenerse muy en cuenta
que el publico directo de las iniciativas «on line» es pequefio y con per-
files bastante precisos. Sin embargo, un gran servicio que puede hacer
Internet, mds alld de ser un espacio para navegantes espiritualmente
inquietos, es convertirse en nudo que aglutine a agentes de pastoral.
Internet posibilita el intercambio de materiales que, mds alla de los cir-
culos que tienen acceso a la red, pueden llegar a un niimero mucho ma-
yor de personas. Para ello, tres criterios nos parecen muy utiles a la ho-
ra de plantearse la creacion de paginas o portales pastorales:

— Primero, que sean paginas dirigidas a un segmento de poblacién
bastante definido. La difusién en la red no viene tinicamente por el
nimero de visitas, sino por el uso que se pueda dar después al ma-
terial presentado. Esa difusion no hay manera de contabilizarla, pe-
ro no por ello ha de olvidarse. En este sentido, paginas para agen-
tes de pastoral, para monitores de grupos, para catequistas de con-
firmacidn, para directores de coro, para acompafiantes, etc. pueden
resultar de mucha utilidad. Hay que optar por ir dirigiéndose a sec-
tores definidos, mas que por querer abarcar a tanta gente que al fi-
nal no te dirijas a nadie.

— Segundo, que sean paginas con buen material. Estd pasando con las
web lo mismo que con el mundo editorial, pero elevado a la enési-
ma potencia. Por cada pigina de calidad, hay diez o doce que son
«intragables». Por cada buena dindmica que puedes encontrar en la
red, hay quince que parecen elaboradas por gente que vive en la lu-
na. Por cada oracién o poesia que invita a rezar, hay cientos que
provocan ganas de llorar, de puro empalagosas. Por tanto, es im-
portante una tarea previa de filtracién y seleccion de buen material.
Los portales que se limitan a colgar todo el material que llega a sus
manos (con el criterio de que «a alguien servird») hacen perder el
tiempo —y la paciencia— a quien busca algo. Proponemos aqui
apostar por la seleccidén, mds que por la acumulacion.

— Por dltimo, un tercer criterio a la hora de crear piginas pastorales es
la busqueda de sinergias. Es muy frecuente en la Iglesia, por su mis-
ma naturaleza plural, la fragmentacion en innumerables grupuscu-
los, asociaciones, movimientos, que a su vez vuelven a dividirse por
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motivos organizativos o institucionales. Tal divisién no es buena ni
mala, sino segun los casos. Sin embargo, a efectos de pastoral en la
web, es importante no dispersar tanto los esfuerzos que terminen
creandose millones de espacios muy minoritarios. Convendria, en
instituciones y movimientos eclesiales, tender a combinar energias
(sin buscar una uniformidad que ni existe ni es deseable); es decir,
apostamos, mds que por «pdginas web», por «portales» relativa-
mente amplios en los que se puedan combinar esos elementos de in-
formacion, pastoral, oracidn/reflexion y opinion.

Si sefialdbamos al comienzo del articulo que nos movemos en ca-
lesas por las autopistas de la informacién en cuestiones de pastoral, es
sobre todo por el minimo desarrollo que tienen las dos «dimensiones
del Reino» que nos quedan por tratar: la comunidad como espacio de
busqueda del Reino, y la red como espacio de movilizacién religiosa.
Pese a que son dmbitos con un desarrollo mucho menor, intentaremos
en las siguientes secciones dar unas pinceladas a esta cuestion.

LA BUSQUEDA DEL REINO. COMUNIDAD «ON LINE»

«Buscad el Reino y su justicia,
y lo demds se os dard por afiadidura» (Mateo 6,33)

El Reino va mds alld del anuncio. No es que unos lo tengan, y traten de
proclamarlo a otros. En realidad, el reino de Dios es ese espacio que
llega, pero que no termina de instalarse; que esta cerca, que esta ya, pe-
ro que no terminamos de percibir. Es ese 4mbito que se descubre, pe-
ro que luego se escabulle. Es ese instante en el que se enciende la es-
peranza, para dar paso de nuevo a la busqueda en la tormenta... Desde
ese punto de vista, todos los creyentes somos gente que busca. Los mas
convencidos apdstoles han de ser también hombres y mujeres que per-
siguen una verdad incierta, que dudan y tratan una y otra vez de pro-
fundizar, matizar, descubrir...

La busqueda creyente se realiza en &mbitos de comunicacioén e in-
tercambio de ideas, de palabras, de inquietudes... hoy en dia, sin duda,
en una sociedad plural y que dista mucho de ser homogénea en cuan-
to a formas de percibir a Dios, las dudas se multiplican. Se hace mas
necesario que nunca fomentar el didlogo. Y se hace necesaria, sobre to-
do, la vinculacién con otros; en términos informaticos, diremos «la co-
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nexioén»'. Hoy, que ya no se estilan —salvo en circulos muy concretos—
practicas como el acompafiamiento espiritual, sin embargo sigue ha-
biendo gente inquieta que anhela encontrar interlocutores con los que
compartir sus dudas y sus certidumbres, pero que nunca va a entrar en
una iglesia a buscarlos. jPodria ser la red un espacio que favoreciese
este tipo de intercambios? Hay quien, en cuanto oye hablar de esta ne-
cesidad en el contexto de Internet, se escandaliza pensando que se va
a abogar por précticas como la confesién «on line». No se trata aqui,
ni mucho menos, de llegar a ese punto, pero si de aventurar la conve-
niencia de espacios de didlogo cualificados.

Internet es un lugar de busqueda, en la medida en que puede ser un
lugar de creacién de comunidad e intercambio de ideas®. Todavia estd
por desarrollar lo que es el mundo de los foros como un espacio de co-
municacién adulta. Digamos que, en buena medida, los foros y chats
son hoy espacios dedicados a relaciones sociales a menudo mal orien-
tadas. El anonimato y la falta de interlocucién cara a cara favorece una
cierta irrealidad en la comunicacién. Los foros (exceptuando los espe-
cializados en cuestiones técnicas o cientificas) rdpidamente pueden de-
generar en lugares de intercambio de insultos y descalificaciones, o de
expresion de ideas radicales y polémicas de todo cuiio. A los foros re-
ligiosos suelen entrar, por un lado, dinamiteros deseosos de lanzar mo-
rralla anticatdlica y, por otro, fundamentalistas defensores de todo lo
que los anteriores critican, sin pararse a ver los posibles puntos donde
la critica puede tener validez. Y, asi, se enzarzan en interminables de-
bates sobre la virginidad de Maria, la ascension, el clero o el preserva-
tivo, que, si bien pueden tener su entidad, no parece que se planteen
nunca en términos constructivos.

1. José COMBLIN acertd con una expresion que resulta perfecta en este caso, cuan-
do, hablando de las comunidades cristianas de base, afirmaba que «la expe-
riencia nos ensefla que es casi imposible vivir la vida cristiana sin estar conec-
tado a un grupo o comunidad» (Called for Freedom: The Changing Context of
Liberation Theology, Orbis Books, Maryknoll [NY] 1998, 89 [la cursiva no es
suyal]).

2. Asumiendo que estd por redefinirse lo que entendamos por comunidad, y que
no debemos conformarnos con una unica forma de sociabilidad en una época
en la que tantas cosas cambian. Manuel CASTELLS, en La Galaxia Internet
(Plaza & Janés, Barcelona 2001, 137-157), dedica un interesante capitulo a la
nueva formacién de comunidades en Internet. Ademas de un amplio recorrido
por las investigaciones y la bibliografia existente, describe un nuevo modelo de
sociabilidad en nuestras sociedades caracterizado por el individualismo en red.
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Consideraciones pastorales sobre la comunidad «on line»

En primer lugar, la red puede funcionar muy bien como espacio de en-
cuentro con conocidos. Hay que avanzar hacia la configuracién de los
foros (al menos de los foros religiosos) y los chats como espacio de
didlogo, pluralismo y tolerancia. La posibilidad de utilizar la red como
ese espacio de comunicacion, de solucion de dudas, de bisqueda de
respuestas, etc., es vélida, aunque con limitaciones.

Los pocos estudios que va habiendo sobre la comunidad «on line»
reflejan que, mas que un espacio de creacion de nuevas comunidades
virtuales, para muchos usuarios Internet favorece la comunicacién con
sus propios conocidos (el caso del messenger u otros programas de dié-
logo en la red)’. Esto no ha de perderse de vista a la hora de plantear
Internet como otro espacio de encuentro, que a veces puede resultar tan
véalido como espacios de didlogo cara a cara. Tal vez una alternativa —o
mas bien un complemento— a los «grupos» pastorales, e incluso a al-
gunas formas de acompanamiento que a veces ofrecen un modelo ago-
tado, pueda pasar por estos lugares de encuentro (insistimos, con el
matiz de que, en este caso, hablamos sobre todo de Internet como lu-
gar de encuentro de gente que ya se conoce). /Cabria que este mismo
modelo funcionase con gente que ni siquiera se conoce? Por lo que se-
faldbamos acerca del anonimato, lo vemos mds dificil, pero como po-
sibilidad existe, y, por tanto, habria que explorar este camino.

Una segunda consideracion tiene que ver con la manera en que la
red vincula a gente distinta y enriquece a las comunidades. Tal vez es-
ta consideracion sea mas amplia y s6lo indirectamente religiosa, pero
ha de tener cabida en una concepcién de lo comunitario. Vivimos tiem-
pos en los que, ante tanta diversidad humana y cultural, resulta facil re-
ducirse a los circulos de iguales para las relaciones reales. Esa tenden-
cia al gueto nos puede afectar también a las gentes de Iglesia, especial-
mente en contextos de escepticismo y ataque*. Nos refugiamos en los si-

3. Barry WELLMANN, posiblemente el principal estudioso hasta el momento de las
comunidades «on line», dedicaba un interesante capirtulo, en Networks in the
Global Village (Westview Press, Boulder [CO] 1999, 331-360), a la posibilidad
de considerar las comunidades virtuales como comunidades reales, y concluia
que, con ciertos matices y rasgos propios, se podria afirmar que si estamos ha-
blando de comunidades. En cualquier, caso la sociabilidad «on line» es tan re-
ciente que todos los estudios siguen teniendo una patina de provisionalidad.

4. Es Zygmunt BAUMAN el que habla de la «guetificaciéon» como el gran peligro
de nuestra época global. La obsesion por la identidad se vuelve un recurso pa-
ra afrontar la inseguridad que da un horizonte muchas veces incierto. Y la iden-
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milares, los parecidos, los «nuestros»... De alguna manera, la red pue-
de convertirse en un espacio de encuentro de sensibilidades plurales.
Insisto en que esto no brota por si solo. Hay que dedicar tiempo, espa-
cio y creatividad a proponer ambitos en que tal didlogo sea posible.

LA CONSTRUCCION DEL REINO:
LA «WEB» COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO

«Que el Reino de Dios no es comida ni bebida,
sino justicia y paz y gozo en el Espiritu Santo» (Romanos 14,17).

El reino de Dios pasa por la construccién de una sociedad mds plena-
mente humana, es decir, mds justa, mas solidaria, pacifica y fraterna...
Pese a que una mirada derrotista a nuestro mundo atravesado por la
violencia puede hacernos pensar que es el viejo suefio inttil de la hu-
manidad, las visiones proféticas siguen siendo poderosas: el lobo y el
cordero pacerdn juntos, el nifio meterd la mano en la hura del 4spid...
Las bienaventuranzas siguen resonando como promesa y alternativa en
los oidos creyentes. Y, en el fondo, el suefio de una humanidad recon-
ciliada, unida, justa, hace compafieros de camino a hombres y mujeres
de toda raza, ideologia, credo y pueblo... El Reino pasa por ahi, aun-
que no sea de una manera confesional.

La red ha demostrado ser un medio formidable para movilizar y
unir a personas de sensibilidades tan dispersas. Y no debemos obviar
que, dependiendo de cémo se configure la red y con qué tipo de es-
tructura, sera o no un arma de transformacion de la sociedad’. En los
ultimos afios, los movimientos sociales de la sociedad civil han descu-
bierto las posibilidades que Internet proporciona para informar, orga-
nizar, convocar y presionar en contextos bien distintos®.

tidad se busca en una colectividad excluyente (Comunidad: en busca de segu-
ridad en un mundo hostil, Siglo XXI, Madrid 2003).

5. Manuel CASTELLS, en La sociedad Red (Alianza Editorial, Madrid 2000?), se-
flala como es crucial para la configuracion social «...que se desarrolle una red
en comunicacién multinodal horizontal, del tipo de Internet, y no un sistema
multimedia de expedicién centralizada...». Dependiendo de cdmo se configure
Internet y las posibilidades de interaccién que desarrolle, se configurardn de
una u otra manera los sistemas de dominacién y los procesos de liberacién en
la sociedad informacional (p. 451).

6. Imanol ZUBERO, («Conocer para hacer: la tarea cultural de los movimientos so-
ciales», en [Victor Mari Sdez y otros] La Red es de Todos, Ed. Popular, Madrid



606 JOSE MARIA RODRIGUEZ OLAIZOLA, SJ

Asi, experiencias que permiten albergar esperanzas sobre el futuro
de la movilizacién social «on line» han sido descritas en relacién con
las campaiias de comercio justo, las movilizaciones anti-globalizacién;
las posibilidades de mayor libertad de informacién en contextos de
control social; las campaiias puntuales con algtin objetivo concreto (re-
cuérdese el caso de Amina Lawal, salvada de la lapidacién tras una
campaiia medidtica «on line» de amplia repercusion); la difusién de
movimientos y reivindicaciones locales que pasan a tener repercusion
global (el movimiento zapatista se vali6 de la red como amplificador
de sus demandas, con una estrategia muy exitosa)... No vamos a entrar
aqui a valorar la justicia o injusticia de cada una de las reivindicacio-
nes que se lanzan en Internet. Lo que los ejemplos anteriores nos de-
muestran es que la red es un medio de dinamizacién de las reivindica-
ciones sociales cuyas posibilidades atin estan por descubrir. Y lo mis-
mo que se dice de grandes campafias globales, puede decirse de movi-
mientos mucho mds locales’.

Consideraciones pastorales
sobre la construccion del Reino «on line»

En este punto pretendemos ser mds imaginativos que descriptivos. No
se trata aqui de hacer un recuento de las experiencias que hasta el mo-
mento se han hecho en cuanto a la movilizacién de diversos grupos en
torno a unas u otras causas. Tal vez los mayores desarrollos en ese sen-
tido se producen en Estados Unidos, donde la red es un espacio que

2003, pp. 59-75) senala que los esfuerzos de un movimiento social de poco ser-
virfan si sélo quedaran como expresion testimonial de otras posibilidades.
«...es preciso ampliar al maximo los apoyos y constituir bloques sociales eman-
cipatorios; y en esta tarea las tecnologias de la informacién y la comunicacién
pueden ser unos poderosos aliados» (p. 71). Lo mismo podemos decir nosotros
de la construccidn del Reino en sus dimensiones mas sociales y humanas aqui
y ahora.

7. Enlasegunda parte de La Red es de todos, (pp. 137-273), diversos autores pre-
sentan experiencias locales de desarrollo «on line», en lineas de democracia
participativa, alfabetizacion tecnoldgica, accion politica o educacién en el con-
sumo. Ademas de entender que dichas acciones, en si, nos hablan de las biena-
venturanzas y, por tanto, son reino, nos muestran que la utilizacién de la red pa-
ra dar dinamismo a diversas acciones no es una idea infundada. Un estudio mas
completo en la misma linea es el estudio de varios movimientos que se organi-
zan como redes globales, en Robin COHEN — Shirin M. Ral (eds.) Global Social
Movements, The Atholone Press, London — New Jersey 2000.
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aglutina a grupos y movimientos en lucha por causas muy diversas
(eclesiales y no eclesiales): derechos humanos, aborto, pena de muer-
te, homosexualidad, globalizacién, ordenacién de la mujer, investiga-
cion genética, campaiias de condena o de apoyo a diversas manifesta-
ciones culturales, etc.

Internet ofrece un acceso relativamente facil no s6lo para recibir
informacién (como la mayoria de los medios de comunicacién), sino
también para ofrecerla. Ello hace posible que se convierta en un espa-
cio en el que la censura informativa sea mas dificil (al menos hasta
ahora). Gracias a esa accesibilidad, se puede convertir en un espacio de
visibilidad para muchas de las realidades que configuran la sociedad
excluida.

Ademads permite aglutinar a interlocutores muy diversos en torno a
causas comunes. En este sentido, la causa se convierte en cemento que
permite compaiieros de viaje muy curiosos. El Reino de Dios no se
construye desde el pensamiento inico, por mas que en la Iglesia ten-
gamos a veces la tentacion de ser maximalistas y monoliticos, tanto pa-
ra apoyar como para criticar a la institucién. El reino de Dios se cons-
truye desde la confluencia de sensibilidades, orientaciones y enfoques
que muchas veces se tocan tangencialmente. Esa riqueza es precisa-
mente la base de la movilizacion en la red®.

El modelo de las redes es una alternativa de trabajo futuro muy in-
teresante, e Internet es uno de los principales cauces para construir di-
chas redes. No es nuevo hablar hoy de este tipo de estructura social
como modelo de trabajo. Lo que sigue siendo un reto es la capacidad
de crearlas. Hemos hablado hasta la extenuacion de «trabajo en equi-
po», pero todavia tenemos mucho que explorar en cuanto al mundo de
las redes, que conectan nudos muy diversos en configuraciones cada
vez mds abarcantes, desde lo local a lo global. Escapa a nuestras posi-
bilidades desarrollar aqui este punto, pero digamos que, como creyen-

8. Naomi KLEIN, en su andlisis de las movilizaciones contra las marcas comercia-
les en No Logo (Paidés, Barcelona 2001, pp. 527-545), recoge cémo, en lugar
de un movimiento tnico, lo que estdn surgiendo son miles de movimientos cu-
riosamente vinculados entre si. La descentralizacién y falta de jerarquia, lejos
de producir caos, como algunos auguraban, da a muchos movimientos una fle-
xibilidad y capacidad de adaptacion antes impensada. Surge asi «...1a visién de
una red internacional de iniciativas muy locales cada vez mds conectadas, ca-
da una de ellas fundada en la democracia directa» (p. 544), y una red que pue-
de convertirse en protectora de los derechos de los mas atacados. Digamos que
también la construccién del Reino de Dios, confesional o implicita, puede pa-
sar y participar en estas redes.
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tes y constructores del Reino, es nuestra responsabilidad y nuestro re-
to implicarnos en dichas redes (en su construccion o en la participacion
en ellas), desde lo méas particular hacia lo més universal.

Conclusion

iInternet es un instrumento. No ha de mitificarse, ni temerse, ni idola-
trarse. Tiene sus limites, y también sus posibilidades. En este momen-
to debemos hacer un esfuerzo por examinar dichas posibilidades, para
convertirlo, en la medida de lo posible, en un instrumento al servicio
del Reino. Porque el evangelio es una luz que debemos dejar que bri-
lle en lo méas profundo de nuestras sociedades. Porque seguimos nece-
sitando hablar, compartir, buscar juntos, descubrir y construir..., y todo
lo que ayude a ello ha de percibirse en clave de oportunidad. Porque
aquellos que no tienen acceso a la red, los excluidos, los invisibles,
quienes lo tnico que conocen del Reino es su ausencia, lo necesitan. Y
porque todo el que no siembra, desparrama.
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Al considerar la peculiar situacién de la economia espaiiola en el mar-
co general de globalizacién capitalista, el elogio de la gestién econ6-
mica del gobierno del PP ha sido un lugar comtn. Casi todos los ana-
listas (escribo a mediados de 2004) lo consideran su mayor logro.

No faltan quienes dicen que Rodrigo Rato se limité a seguir el
rumbo impuesto un dia por Pedro Solbes, pero tampoco ésta es la cues-
tion fundamental. Importa retener el juicio positivo que el gobierno sa-
liente ha merecido en economia, atendiendo a factores como equilibrio
presupuestario, endeudamiento piiblico 'y creacion de empleo. Por otra
parte, la presencia de Solbes como nuevo vicepresidente econdmi-
co del gobierno parece apuntar en la misma direccién de estabilidad
presupuestaria.

Pero ;es todo tan evidente? Veamos algunos datos no siempre cita-
dos. La prevision de crecimiento del piB espafiol en el 2003 era del
2,3%, mientras que la media de los paises de la Unién Europea no pa-
saba del 0,8%. Prevision, por supuesto, cumplida y que fue generando
una creacion de empleo cuantitativamente muy importante, hasta dejar
la cifra de paro en torno al 11,5%. Es, sin duda, la expresion de creci-
miento de la que mas orgulloso se siente el que fue gobierno del PP. No
la estimamos en poco, pero debemos valorar también otros datos en or-
den a su ponderacién y mejora.

*  Profesor en la Facultad de Teologfa. Vitoria-Gasteiz.
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Como sabemos, al hablar de crecimiento importa mucho aclarar de
qué crecimiento se trata 'y como se reparte entre los grupos sociales.
Enseguida diremos algo sobre estas dos cuestiones. Pero hay otra que
tampoco debemos olvidar, y es: a costa de quiénes se crece en la glo-
balizacion capitalista. Conozcamos primero otros datos especificos
del caso espaiol.

Nuestro 11,3% de paro estd muy por encima de la media europea
(8%; 9,1% en la zona del euro) y con una distribucién harto desigual
por Comunidades Auténomas. Representa, ademas, una fasa de activi-
dad del 60% (por debajo de la media de la Unién Europea: el 65%).
Siendo cierto que crecen la tasa de poblacion activa (tiene o busca tra-
bajo) y la tasa de poblacion ocupada (1o encuentra), la temporalidad
es muy alta (mds del 32%), y la juvenil mucho mas (75%). Esto signi-
fica que triplicamos la media europea. El empleo a tiempo parcial, por
otro lado, alcanza el 10%, y entre las mujeres es seis veces mayor que
entre los hombres. La contratacion se sostiene sobre la temporalidad,
alcanzando porcentajes del 92% en los contratos registrados durante el
2003, frente al 8% de los indefinidos. Por tanto, con una economia en
crecimiento, la mitad de la fuerza laboral se encuentra, de una u otra
manera, en situacion de precariedad. De importancia mdxima ha de ser,
ademas, el «dato» de la altisima siniestralidad laboral, en particular en
la construccidn. Y, por otras razones, importante es el hecho que se re-
fiere a las numerosas «contrataciones» ilegales, por llamarlas de algtin
modo, que alimentan la economia sumergida y donde los inmigrantes
cuentan con casi todos los boletos.

Si del mundo del trabajo pasamos a otros hechos también dignos
de atencién, no deberiamos olvidar que el Indice de Produccién
Industrial, que revela la evolucion del «viejo» modelo de crecimiento,
nos es cada vez menos favorable. De hecho, con la incorporacién de 10
nuevos paises a la Unién Europea a partir de Mayo de 2004, todas las
voces convergen en reclamar un esfuerzo extraordinario en I+D
(Investigacion y Desarrollo) y tecnologias de la informacioén, si quere-
mos salvar nuestro tejido industrial en la nueva situacion de la compe-
tencia europea y mundial (salarios mds bajos y trato fiscal més favora-
ble, en algunos paises recién incorporados a la Unién Europea; meno-
res exigencias ambientales, en competidores ajenos a dicha Unién). En
la actualidad, mientras la media europea invertida en I+D es del 1,91%
del piB, la media espafiola es del 0,96%, otra vez con muy desigual dis-
tribucién regional. La productividad de la economia espafiola, aun con
sus logros en los tltimos afios, estarfa en torno al 90% de la media eu-
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ropea y, de paso, creciendo en toda Europa a un ritmo muy inferior al
de Estados Unidos, y en sectores muy importantes amenazada por las
de China y la India. Espafia es, asi, uno de los paises donde mds horas
se trabaja al afio (1.747), frente a Alemania o Francia (1.390), pero, sin
duda, con baja productividad.

En conclusién, que el consumo masivo interno esta siendo el fac-
tor determinante del crecimiento, en detrimento de la creacién de ca-
pital tecnolégico y humano; buena prueba de ello es la calidad de la
educacién en Espafia, que, a juicio del Informe al respecto de la Comi-
sion Europea (26.03.04), habria decrecido en los dltimos afos.

Sigamos considerando algunos datos mas. El llamado «IpC intera-
nual», con un 2,5% de incremento, estd muy por en encima del 0,7%
de media en la Unién Europea. Como se sabe, es causa suplementaria
de una pérdida de competitividad muy peligrosa y supone un castigo
para los perceptores de las rentas mds bajas, en particular las del
Salario Minimo Interprofesional (que desde 1983 habria sufrido una
merma del 20,7% en su poder adquisitivo). La inflacién —siempre se ha
dicho— es un impuesto afiadido para los mas débiles del sistema pro-
ductivo, los que no pueden forzar otra negociacién social. Afiddase a
todo ello que mds del 56% de las familias espafiolas declaran llegar a
fin de mes con dificultades; que la adquisicion de vivienda representa
dedicar el 65% del salario a tal fin, y que el nivel de endeudamiento
medio familiar es del 87% de la renta bruta disponible. Esta tltima
consideracién nos hace atender a lo que algunos han llamado descon-
vergencia social de Espaiia con relacion a Europa, para referirse a c6-
mo el gasto piiblico social de Espaiia, en 1993, representaba el 24% de
su PIB, frente al 28,8% de Europa en la misma fecha. Esta diferencia de
4.2 puntos habia ascendido, en el 2000, a 7,2 puntos, representando un
descenso del gasto ptblico social en Espafia, con respecto a su PIB,
muy superior al del resto de Europa. La conclusién que se impone es
ésta: el gasto publico social de Espafia es el mds bajo de la Unién
Europea, después del de Irlanda. Espafia, en 2004, estarfa a la cola de
la Europa Social. El gasto publico en apoyo a la familia —0,4% del piB,
frente al 4% europeo— serfa buena prueba de ello'. Mds aun, si todo el
gasto publico espaiiol estd por debajo del de la OCDE en dos puntos, y
en nueve puntos con respecto a la Unién Europea, en porcentajes siem-
pre del PIB; y si a esto se afiade lo que algunos califican de «modorra

1. Cf. NAVARRO, Vinceng, «La desconvergencia social de Espafia», en El Pars,
16.09.03, p. 30.
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empresarial en I+D», para referirse a la inversion privada, es claro que,
por muy bien que se administre «lo publico», lo cual tampoco despier-
ta nuestro optimismo, la productividad de la economia espaiola tiene
que resentirse necesariamente.

No lejos de estas magnitudes, si no por debajo, y afectando a per-
sonas, familias y actividades concretas, estan los problemas cotidianos.
Un ejemplo de éstos es la construccién naval, o la industria textil y,
quizd a medio plazo, la del automdvil; méds conocidos son los proble-
mas de la agricultura, en particular los casos del algodén, el tabaco o
el aceite. Especificamente referidos al caso espafiol, muchas veces se
ha denunciado que falta auténtica competencia en la distribuciéon ge-
neral al por menor; que sigue habiendo sectores productivos en régi-
men de semi-monopolio (energias, por ejemplo); que el ahorro pasa, en
buena medida, a ingenieros de la economia financiera, mas especulati-
va, que productiva; y asi muchos otros detalles, entre los cuales no de-
beria dejar de interesarnos el llamado gobierno central de la economia,
es decir, ese proceso de concentracion del poder econdmico en la ca-
pital del Estado (Madrid), en contrapartida con la descentralizacion del
poder politico (Anton Costas). Luego las cosas tienen mds caras la del
crecimiento economico, por mas que €sta sea muy importante, y su va-
loracion introduce también elementos morales.

La preocupacién moral por la economia, subrayando la intencién
con que nos asomamos a estos datos, tiene mucho que decir sobre el
como del crecimiento y el como de su reparto: empleo, plusvalias, fis-
calidad, pensiones, renta bdsica, etc.

En particular, hay que reconocer que unos tipos de interés por los
suelos y las sucesivas bajadas en el irPF han sido el modo de cebar la
demanda interna con mas consumo, mas hipotecas y mas ladrillos, y
sus efectos mds conocidos son éstos: la llamada burbuja inmobiliaria,
que todo el mundo teme y nadie «acierta» a frenar; una inflacion supe-
rior a la europea y sin claro control; y un déficit notable en inversion
tecnologica y formacion. La mala trayectoria del sector exterior es la
prueba, por desgracia, de una clara pérdida de competitividad de los
productos espaiioles, junto a una caida de la inversién extranjera en
nuestra produccion. Espafia no puede todavia compensar con produc-
ciones de alto valor afiadido® los efectos de la llamada «deslocalizacién

2. Un dato. Las ventas a Espafia de los paises de la Europa del Este que, a partir
de Mayo de 2004, se han incorporado a la Unién Europea, han crecido, en
2003, un 63%, mientras que sus compras lo han hecho en un 18%.
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de la produccion». Se puede concluir, por tanto, que Espaiia no ha apro-
vechado bien esta coyuntura de dinero barato y empleo temporal para
reforzar su inversion tecnoldgica y de conocimientos, para dar un salto
de calidad competitiva’. La aportacion del sector exterior de la econo-
mia estd muy por debajo de lo que corresponderia a un crecimiento sa-
no. Pronto podrian presentarsenos las facturas de este proceder.

&Y c6mo introducir un discernimiento ético cristiano?

Conscientes de que tenemos de fondo la llamada globalizacion o mun-
dializacion, realidad compleja, desigual y selectiva donde las haya, y
discutida como hecho histérico, como teoria social y como ideologia
del neoliberalismo, ofrezcamos algunas pautas para su discernimiento.
A mi juicio, si metodolégicamente es posible atender directamente al
caso espafiol, de hecho, nada puede decirse en serio sin situarlo en es-
te horizonte global. Reconozco, desde luego, que la sensacion de im-
potencia puede ser mayor.

A. Nuestro discernimiento ético del sistema social en su conjunto.
Pautas éticas y heridas que se manifiestan crudamente

La tradicién moral cristiana reconoce principios y criterios éticos muy
concretos a la hora de discernir el sistema social en la globalizacién ca-
pitalista. Otra cosa es su concrecion ante dilemas morales muy delica-
dos, atendiendo a todos los momentos de una realidad particular, como
la espaiiola u otras. Definir los significados de la ética en cada caso,
ponderando la relacién entre lo urgente y lo importante, o la diversidad
de posibilidades y, por ende, de responsabilidades de los sujetos im-
plicados, es una tarea moral ineludible, pero, sin duda, muy costosa.
Ahora bien, en cuanto a los principios, no vamos por la historia de va-
cio. Asi, podemos recordar:

— Ladignidad incondicional reconocida a todos y cada uno de los se-
res humanos, y a éstos en sus comunidades identitarias, frente a la
eficacia instrumental y excluyente del sistema, con su rastro de vic-
timas: individuos, pueblos y hasta continentes.

— El bien comuin de la sociedad, local e internacional, en cuanto eco-
sistema social y moral, que la dignidad plena de las personas y sus

3. Lallamada inversion en Investigacién y Desarrollo (I+D) representa en Espafia
el 0,96% del piB, frente al 1,91% de media en la Unién Europea.
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grupos requiere, frente al providencialismo mercantil que el neoli-
beralismo postula e impone.

— La primacia inexcusable de las necesidades de los pobres, porque
en éstas la dignidad de todos y el bien comiin de la sociedad ganan
o pierden su justicia, frente a la encomienda neoliberal de la suer-
te de los pobres al desbordamiento de la riqueza por algunos rin-
cones del sistema social, cuando la 16gica acumuladora del merca-
do lo determine.

— Lalibertad de la persona, interpretada desde el personalismo soli-
dario (cristiano), y el derecho fundamental a participar en las de-
cisiones que afectan a su vida, frente a la libertad solitaria, subor-
dinada y unidimensional de la antropologia neoliberal.

— La igualdad sustantiva de los seres humanos, con sus derechos
fundamentales a la vida, a la alimentacidn, a la vivienda, a la aten-
cion sanitaria, a la ensefianza, al trabajo y a la cultura, frente al
«darvinismo» selectivo neoliberal en favor de los mds capaces y
fuertes.

— La primacia del ser frente al tener, y del trabajo ante el capital,
frente a la mdxima capitalista neoliberal, segin la cual el que no
tiene, no necesita, ni es; o, de otro modo, «el que no puede pagar,
no existe».

— El principio del destino universal de los bienes creados y el dere-
cho natural primigenio al uso comun de los mismos, y, a su servi-
cio, el derecho «natural» derivado a la propiedad privada para to-
dos y cada uno; o, de otro modo, «la intrinseca funcién social de la
propiedad» y, en su minimo histdrico, el derecho a un «trabajo» del
que vivir; y, por contra, la propiedad privada capitalista elevada a
derecho natural, primero y absoluto, hasta el monopolio u oligo-
polio de sectores enteros de la economia, y el desempleo estructu-
ral como variable intrinseca del sistema social.

— La paz como fruto de la libertad, la justicia y la solidaridad, en las
actitudes de las personas y en los distintos érdenes de la vida y de
la comunidad internacional, frente a la paz como orden publico
que los Estados, si es preciso, imponen por la fuerza en defensa de
intereses corporativistas, harto ajenos al bien comun nacional e
internacional.

A la luz de estos principios, y con las reservas de realismo ya ex-
presadas, emergen preguntas muy inquietantes acerca de lo que ocurre
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con la democracia, el bien comun, la justicia, o la comunidad interna-
cional y la paz, en la globalizacién neoliberal; qué ocurre con todo ello
para las personas concretas de cualquier pueblo y continente; qué ocu-
rre con el crecimiento y su reparto en el caso espaiiol.

B. Nuestra valoracion ética de las politicas reales
del neoliberalismo economico. Las criticas y sus razones

Hemos hablado de criterios éticos y de las «necesidades de los po-
bres»; mejor atn, de criterios éticos interpretados desde la dignidad de
los pobres. Sin duda, es la primera pauta de la moral evangélica. La
moral civil utiliza otro lenguaje, pero la misma intencion ética: la pro-
clamacion del derecho a la igualdad de oportunidades de vida para to-
das las personas, a partir de los dltimos, las personas en sus pueblos,
con sus pobrezas y diferencias.

La ética habla de igualdad de oportunidades en la vida. La mejor
ética habla de igualdad de oportunidades efectivas de vida para todos,
atendiendo a la justicia y a la diversidad, hoy y mafana; atendiendo,
por tanto, a los seres humanos y a la creacién entera como comunidad
universal de vida.

La moral mas recatada habla de eficiencia econdmica y sostenible
en el uso de lo escaso, en equilibrio con la eficiencia humana en cuan-
to redistribucion del crecimiento. Son palabras, todas ellas, muy her-
mosas. Pero ¢las reconoceria el neoliberalismo como palabras con cri-
terio? ;Las practica el modelo econémico de Espaia? ;Y el modelo so-
cial del mundo o la «aldea tinica»?

Voy a trabajar con la hipdtesis de que la gestion politica de la eco-
nomia espafiola actual ha sido fundamentalmente neoliberal, con co-
rrectivos de peso, los propios de un Estado Social, y la accién de unas
autoridades de algin modo sensibles al personalismo solidario en su
forma de psr (como en el futuro lo serd en su forma de tradicion so-
cialista). Reconocido esto, pienso que no es injusto decir que el neoli-
beralismo mds extendido, espaiiol o mundial, participa de esta presun-
cion: si consideramos la realidad economica desde las preferencias éti-
cas de un cristianismo exigente, no puede sino salirnos una imagen de
mundo socialmente muy negativa. Pero alguna vez, afiaden los neoli-
berales, habran de atender los moralistas a las politicas econémicas re-
ales; de hecho —concluyen—, si las observamos bajo el supuesto de c6-
mo atienden al equilibrio posible entre la eficiencia econdmica en la
produccion y la eficiencia humana en la distribucién, nuestro sistema
social sale mucho mejor parado. En fin, «nadie podria negar la evi-
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dencia de lo logrado en bienestar por sociedades como la espafiola»,
proclaman los animosos gestores de esta globalizacion neoliberal.

Pues bien, el que pretenda discernir éticamente los procesos de la
mundializacién global y, en su seno, los procesos de la mundializacion
local, tiene que atender a los hechos y, tras reconocerlos en su superfi-
cie, ver como salen del envite la igualdad de oportunidades de vida pa-
ra todos, oportunidades reales hoy y mafiana; también, como no, la
equidad en la atencién a las peculiaridades personales y colectivas,
por supuesto, la eficiencia econémica en el uso de lo escaso; y, a la vez,
la eficiencia humana en la redistribucion de la riqueza y en la sosteni-
bilidad universal y ecoldgica del «crecimiento».

Aceptada, en consecuencia, esa primera interpelacion del realismo
histdrico a los criterios morales, ni mucho menos cabe concluir su ba-
nalidad. De hecho, elevandonos de lo local al espacio de lo mundial,
ni la politica neoliberal en los pueblos del Norte ni su homdénima en el
Sur han cuidado demasiado la acomodacion de la economia a esos cri-
terios éticos y politicos. Por el contrario, la politica econdémica neoli-
beral se rige, ante todo, por la eficiencia econdémica, imponiendo poli-
ticas de ajuste muy exigentes con los sectores populares y sus oportu-
nidades de vida y de trabajo. Politicas de ajuste fundamentalmente al
servicio de la estabilidad monetaria (control de la inflacién) y de un
presupuesto publico austero y equilibrado (ajuste fiscal del
Presupuesto, mediante el control del gasto publico); politicas de ajus-
te al servicio, ante todo, del capital y sus oportunidades de inversién
con ventaja financiera segura y, en el Sur, muy destacadamente, al ser-
vicio de la devolucion de la deuda. «Ellos» temen la inflacion y el des-
pilfarro piblico (;quién no los teme?), pero ;quién y qué los provoca?
Luego la pregunta es: ;qué proporcion en cuanto a posibilidades y res-
ponsabilidades se mantiene en los ajustes del Presupuesto de mi
Estado y en las relaciones comerciales con los demds Estados? Més
ain, ;mantienen los neoliberales la confianza en el libre mercado
cuando la crisis les alcanza a ellos, por ejemplo, en los sectores mds
afectados por los acontecimientos del 11 de Septiembre de 2001 en NY
y, mds tarde, por la guerra de Iraq?

El neoliberalismo dird que ésta es la I6gica de la economia. Se tra-
ta de atender primero a la eficiencia econdmica, la que crea riqueza con
garantia; y después, mds o menos de inmediato, el mercado ya decidi-
rd su adecuada redistribucién. Esto es lo que debe ser examinado en las
politicas publicas, y no otros ideales ahistdricos. Lo primero es sanear
la economia, sus grandes magnitudes, para permitir al sistema que acu-
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mule, que se rebalse, y después repartir. Se trata de ajustarnos a las
nuevas condiciones de los mercados, para crecer duraderamente, sin
inflacion, y al fin crear empleo 'y repartir. No se puede repartir mise-
ria, dird el neoliberalismo, sino riqueza. Esta es una maxima econémi-
ca irrenunciable. La economia espafola, en este sentido, presume de
haberla evitado durante los diez ultimos afios. No podemos negar las
grandes cifras, pero, de nuevo: ;qué patrén de crecimiento, con qué re-
parto de la riqueza y a costa de quiénes?

Bien, la ética ha de atender con nobleza a esa advertencia, pero no
puede renunciar a la pregunta por la verdad o falsedad del reparto. La
riqueza rebalsada ;llega a todos mas tarde? La repuesta es negativa.
Los hechos han cuestionado que la eficiencia econdmica, el ajuste pa-
ra crecer y la redistribucion equitativa sean momentos que el mercado
libre los imponga subordinados, necesarios y, a la postre, equilibra-
dos. La préctica politica cotidiana estd mostrando a casi todos, inclui-
dos bastantes economistas neoliberales, cuan lejos de la realidad estd
el que la eficiencia en el crecimiento econdmico genere, sin mas, re-
parto universal y justicia social por el mercado. El mercado no es una
«divinidad» en el reparto de la riqueza y de sus frutos. El rebalse o go-
teo de la riqueza acumulada, el «excedente», cuando se desborda, crea
islas de desarrollo local o internacional dentro del sistema, y para me-
jor preservar sus intereses. Al cabo, islas de desarrollo obedientes a la
logica deslocalizadora de algunas producciones, sucias o fiscalmente
caras, y a la logica desreguladora de los mercados, sobre todo del
mercado de trabajo. El actual fendmeno de la deslocalizacion de em-
presas en Espaifia, como en el resto de la Union Europea mds desarro-
llada, da buena prueba de ello. Y si miramos dentro de la economia es-
pafiola, la concentracién de la produccién en los lugares de siempre y
un reparto igual, si no peor, de la riqueza creciente es otro motivo de
reflexion ineludible. El viejo dicho de que «todos nos beneficiamos del
crecimiento» evita la pregunta moral de cémo ocurre esto y en qué pro-
porcion y con qué tendencia*.

4. Recientemente, la revista Razon y Fe publicaba un estudio muy serio sobre c6-
mo, en la sociedad de la globalizacion, habia empeorado el reparto de la rique-
za creada, si bien advertia que no era posible probar, sin mas, que tal efecto
procediese de la globalizacién. Pero si queda claro un hecho: que el libre mer-
cado no significa, ni mucho menos, mejor reparto de la riqueza creada. Y de es-
to, cual si fuese un hecho cientifico, se trata en la ideologia neoliberal. Por eso
el estudio dice que los obligados a probar con nimeros su afirmacién son los
neoliberales, y no sus criticos, como se postula por doquier.
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Esta reserva absoluta hacia lo mds apreciado por el neoliberalismo,
el crecimiento que se rebalsa e inunda los espacios sociales que lo po-
sibilitaron, tiene su complemento desgraciado en varios efectos per-
versos que «todos los criticos» reconocen en la mundializacién neoli-
beral y que la mirada ética no puede aceptar como inevitables; pense-
mos en la desregulacion politica de la economia, en la creciente po-
breza y exclusion de pueblos, en las amenazas al ecosistema universal
de la vida, en 1a pérdida de cohesion social en las sociedades del Norte
v del Sur, en el descreimiento para con las democracias capitalistas o
en el pensamiento tinico desmovilizador.

Y, en el caso espaiiol, 1o dicho en cuanto a déficit de gasto social,
precio de la vivienda, retroceso educativo, precariedad laboral, dife-
rencial de inflacion, artificios financieros, etc.

C. Concluyendo sobre el caso espaiiol
en la globalizacion capitalista

Para concluir esta reflexion, deciamos que el caso espafiol se ha «ven-
dido» en el conjunto de la globalizacién capitalista como una realiza-
cion econdémica modélica. No faltan motivos para extender este juicio,
pero recordemos que su contexto ideolégico es «el mundo neolibe-
ral». Es decir, que sus mentores pertenecen o simpatizan, politica y
econdémicamente, con el pensamiento neoliberal, teoria econémica del
libre mercado e ideologia de la bondad casi natural de unas leyes que
harian coincidir, en lo historicamente posible, eficiencia econdmica y
justicia.

Luego, en nuestro caso, ;como mejorar socialmente lo logrado?,
(,como aprovechar las posibilidades presente y futuras? Por el lado de
las consideraciones técnicas, y antes de que sea demasiado tarde, mu-
chos expertos dicen que urge diversificar el patron de crecimiento, in-
tentando recuperar ventajas competitivas que sustituyan a las perdidas.
Importa subrayar que, mas que de recuperar las mismas, se trata de ad-
quirir otras ventajas, por dificil que esto parezca. ; Dénde?

Las politicas relativas al Suelo y los Alquileres de Vivienda, la in-
version decidida en I+D, la lucha contra el fraude fiscal, la mejora del
marco de relaciones laborales, las politicas de inmigracion, la agricul-

5. Si una moral muy razonable tiene esta vision de las cosas frente al neolibera-
lismo y sus efectos, ;podria concretarse algo mas qué exige de una mediacion
economica y politica actualizada? Cf. mi propuesta en «Pautas y actitudes éti-
cas ante la globalizacién»: Razon y Fe 224 (2001) 311-324.
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tura de calidad, el mercado exterior... han de ser &mbitos que concen-
tren los esfuerzos. De otro modo, una reforma laboral que corrija tan-
tos excesos y abusos; una reforma fiscal mas progresiva, que reduzca
el fraude y financie con equilibrio y justicia el bienestar social; una po-
litica de vivienda que incremente de modo sustancial el mercado de ca-
sas de alquiler, la inversion en [+D y en tecnologias de la informacion,
en orden a la mejora de nuestra productividad; una politica inmigrato-
ria que parta del reconocimiento de las personas y, con realismo, del
millén de personas que la economia espafiola requiere cada afio; una
politica industrial que mitigue los efectos de la deslocalizacién en mar-
cha... son lugares comunes entre los criticos de esta gestion econdmi-
ca. Si alguien dice que esto suena al «socialismo recién llegado», di-
gdmosle que suena méds a minimo moral y econdémico, siempre desde
el realismo histérico de lo posible, para atender a un cambio de «pa-
trén de crecimiento», como la deslocalizacidon de empresas y los expe-
dientes de regulacién de empleo estan urgiendo ya por todas partes.

Pero esto recién dicho, si se verificara como otro patrén de creci-
miento, sigue teniendo ante si la cuestion de otro modelo de creci-
miento, es decir, el que considera la justicia, el bien comun, los dere-
chos humanos y la paz desde la condicién del mundo como familia hu-
mana tinica, con los derechos y deberes que esta condicién nos atribu-
ye y exige a todos los pueblos de la tierra, a todas la gentes de esos
pueblos, a los presentes y a las generaciones venideras, a la vida hu-
mana y a la comunidad de vida de todo lo creado. Como cristianos, la
sabiduria moral acumulada en siglos de experiencia humana y religio-
sa no ha de avergonzarse de sostener la utopia de que otro mundo es
posible para todos, siempre con los limites de los procesos histéricos,
pero sin duda con la firmeza de algo debido y no sélo deseable, y con
la confianza de algo posible y no sélo imaginable. ;Qué otra cosa es la
fe en que el Reino de Dios ya si ha irrumpido en la historia humana de
manera cierta y real, por mas que todavia no en la plenitud que s6lo
Dios en «su cielo» va a darle? Si creyéramos de verdad que la
Salvacion de Dios sélo nos llega por la Encarnacion, el realismo poli-
tico de los grupos sociales mds ricos, desesperanzado y convencional,
nos habria de parecer la peor de las herejias. {O éstos SOMoOs nOsotros
mismos, y de ahf el vértigo?
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El
santiy con (@ idiesia
de Monsefior Romero

Sentir con la Iglesia fue el lema
episcopal de Monsefior Romero y
expresion de su manera de vivir la
praxis ministerial y el ser creyente.
Desde ese lema, su principio inspi-

1
Jon Sabair, 51 rador, Monsefior Romero vivié y
muri6 convencido de que la misién
IIET de la Iglesia sélo serd auténtica si es
- [ =T

la mision de Jesus.

Coherente en la consagracion de su persona a todos, y en especial a los
pobres, Monsefior Romero siempre mostré su sencilla verdad de creyente
en Dios, fiel a la Iglesia, interpretada como Magisterio y como Pueblo, y
libre para exponer la doctrina cristiana de manera acomodada a los signos
de los tiempos.
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RINCON DE LA SOLIDARIDAD

«Gobernanza» global

Miguel GONZALEZ MARTIN*

ST 92 (2004) 621-626

Por una globalizacion justa. Crear oportunidades para todos, Informe
de la Comision Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacion.
Patrocinado por la OIT Ginebra, 24 de febrero de 2004 (186 pp.).

A finales del pasado mes de febrero se hizo publico el informe sobre
la Dimensién Social de la Globalizacién, elaborado por una Comisién
Mundial que habia sido creada dos afios antes a tal efecto gracias al
impulso de la ort. Esta Comision, que es independiente de la organi-
zacion patrocinadora, estd presidida por Tarja Halonen y Benjamin
Mkapa, presidenta y presidente de Finlandia y Tanzania respectiva-
mente, y compuesta por otros veinticuatro miembros de procedencia
plural (gente de la academia, antiguos politicos, personas procedentes
del mundo corporativo, sindical y social, etc.). Stiglitz, Nayyar, San-
guinetti, Hernando de Soto... son algunos de los nombres ilustres de un
grupo cuya heterogeneidad podia hacer prever serias dificultades a la
hora de llegar a acuerdos minimos y recomendaciones compartidas.
Sin embargo, el informe ha sido presentado como pionero en el logro
de un entendimiento compartido sobre los procesos de la globalizacién
y los cambios necesarios para que ésta sea mas integradora.

Asimismo, conviene destacar que para la elaboracion del informe
se han llevado a cabo numerosos didlogos a nivel nacional, regional y
global con diferentes actores, desde los directores del Fondo Mone-
tario Internacional, Banco Mundial y Organizacién Mundial del Co-
mercio, hasta representantes de la sociedad civil, gobiernos, empresas
y sindicatos. En total, mas de 2.000 lideres sociales de todo el mundo
han vertido sus opiniones sobre la globalizacién (tanto el informe
como los didlogos estdn disponibles en < http://www.ilo.org>, la pdgi-
na web de la oIT).

*  De la Fundacién «Alboan» (Bilbao).
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En este comentario nos limitamos a revisar algunos de los puntos
que consideramos mads sugerentes de un informe lleno de ideas y pro-
puestas, a fin de invitar a su lectura.

Una vision sobre la globalizaciéon

«La trayectoria actual de la globalizacién debe cambiar», «la globali-
zacion serd lo que nosotros hagamos de ella»'. As{ arranca el informe,
con un alegato en favor de la necesidad y posibilidad de cambio, des-
marcdndose de la supuesta inevitabilidad de determinados procesos
que estamos viviendo hoy en dia. Decir esto en la actualidad quiza no
sea tan novedoso como lo era hace unos anos, cuando la descarada
naturalizacion de los procesos sociales se convertia en legitimadora de
sus resultados. Después vendria Porto Alegre y su otro mundo es posi-
ble, planteando una vision alternativa de la realidad que, poco a poco,
trata de filtrarse en las mentes y corazones de tanta gente. Por eso, aun-
que no sea nueva, la idea de que las cosas pueden ser diferentes ha de
ser bienvenida una y mil veces.

Si hubiera que sintetizar el diagnéstico sobre la globalizacién que
realiza el informe, podriamos indicar que, sin dejar de reconocer los
aspectos positivos que tiene, sefiala que es necesario gestionarla mejor
para evitar sus consecuencias mas negativas. Sin embargo —continta—,
no contamos con las herramientas (instituciones, normas, acuerdos)
adecuadas para ello. Por lo tanto, debe realizarse un esfuerzo, transido
de creatividad y voluntad politica, para la reforma, actualizacion y cre-
acion de un marco institucional vélido, en el que se impliquen los acto-
res, numerosos y plurales, estatales y no estatales. Como se afirma, «la
economia se hace mas global, mientras que las instituciones sociales y
politicas siguen siendo fundamentalmente de alcance local, nacional o
regional. Ninguna de las instituciones globales existentes proporciona
un control democratico adecuado de los mercados globales ni corrige
las desigualdades basicas entre los paises».

En definitiva, con tal afirmacién se sitia el problema de la globa-
lizacién en el ambito de la democracia. Cada vez se toman mds deci-
siones que impactan sobre la vida de la gente en espacios alejados de
su capacidad de influencia. El déficit democratico de las instituciones
internacionales es patente: soportan una pesada carga de crisis de legi-
timidad. Pero es que, ademds, tampoco son eficaces: no ayudan a co-

1. Los entrecomillados corresponden a citas literales del informe
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rregir las desigualdades y favorecen un desequilibrio entre economia y
sociedad que estd «trastornando la justicia social». Ante este panorama
no cabe recurrir al «refugio utépico de un gobierno mundial», sino que
se conffa en la multitud de actores y redes crecientes de personas e ins-
tituciones que interactiian desde el ambito local hasta el global.

Propuestas para la «gobernanza» de la globalizacién

En el dmbito nacional

Es interesante observar como el informe sostiene que la «gobernanza»*
de la globalizacién «empieza por la propia casa», reconociendo la
importancia crucial que las politicas domésticas tienen para las perso-
nas, y huyendo de la hipétesis de que la globalizacién ha hecho irrele-
vantes el estado-nacién y los espacios locales. Sin embargo, también
se alega que para muchos paises, especialmente los mds pobres, el
espacio politico para la toma de decisiones independientes en materia
econdmica se ha venido achicando como fruto de acuerdos comercia-
les asimétricos o ajustes financieros disefiados bajo un Unico patrén,
aun cuando se apliquen en circunstancias muy diferentes. Asi las
cosas, la gobernanza global debe enraizarse en lo local, respetando las
diversas necesidades y perspectivas locales y rechazando el «one size
fits all». Es decir, «no existe un modelo institucional inico» que garan-
tice la gobernanza para todos y en toda circunstancia.

Otros dos elementos son resefiables en el nivel de la gobernanza
nacional. Por un lado, el hecho de que «ningtin pais, ya sea rico o
pobre, del Norte o del Sur, posee el monopolio de la buena gobernan-
za». Se cuestiona de este modo la tendencia a considerar a los paises
ricos el modelo a seguir para los pobres. Esto y la llamada a la plura-
lidad institucional antes mencionada ponen el dedo en la llaga de algu-
nas de las pricticas de las instituciones financieras internacionales diri-
gidas a imponer un modelo tnico y uniforme de instituciones politicas
y econémicas. Por otro lado, y relacionado con el anterior, en este
informe se amplia el rango de sujetos que deben avanzar hacia la buena
gobernanza: ya no son sélo las instituciones estatales, como se suele
sefialar en los enfoques mds reduccionistas de las instituciones finan-

2. Podemos entender por gobernanza el conjunto de instituciones, normas y pro-
cedimientos, formales e informales, a través de los cuales se toman y se ejecu-
tan las decisiones.
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cieras internacionales, sino que se incluye a las empresas, abogando
por «mecanismos que garanticen una gobernanza empresarial transpa-
rente y socialmente responsable».

En cuanto a las recomendaciones para el 4mbito nacional, destaca
la insistencia en el fortalecimiento del papel del Estado y en la solidez
de las instituciones, para que sean capaces de proporcionar los bienes
publicos bésicos, una proteccion social adecuada, y promocionar el
trabajo digno. Ademds, han de ser instituciones que garanticen la
representacion de todos los intereses. Sin embargo, el fortalecimiento
del Estado no debe ser incompatible con el protagonismo de las comu-
nidades locales, que, en virtud del principio de subsidiariedad, deben
aumentar sus capacidades econdmicas para asumir las responsabilida-
des que les corresponden y, de este modo, poder participar. Para ello es
necesaria la transferencia de poder hacia estas comunidades locales
por parte de los estados. Y, hacia arriba, la integracién y cooperacion
regional también puede «promover un modelo mds equitativo de glo-
balizacién», como veremos a continuacion.

En el dmbito global

Asumiendo la idea de que «la creciente globalizacién ha dado lugar a
un amplio abanico de problemas que sélo pueden afrontarse de forma
eficaz mediante una accién global en colaboracién», se hace necesario
reformar los mecanismos de gobernanza global. Ello supone el trabajo
en tres frentes: reglas justas para la economia global, mejores politicas
internacionales e instituciones mas responsables.

En cuanto a las reglas justas para la economia global, el informe
hace propuestas para el &mbito comercial, financiero, para las inversio-
nes extranjeras directas y para los movimientos transfronterizos de per-
sonas. En el aspecto comercial, critica las barreras injustas a que se ven
sometidos los paises en desarrollo, aunque conscientes de que el acce-
so a los mercados no es ninguna panacea. Por eso también pide refor-
zar las medidas de trato especial y diferenciado. En lo referente a las
finanzas, se aboga por instaurar mecanismos que eviten la volatilidad y
por dar mayor participacion a los paises en desarrollo en el proceso de
reforma del sistema financiero internacional, defendiendo la cautela en
los procesos de liberalizacion de la cuenta del capital. Por dltimo, aboga
por la constitucién de un marco legal transparente y sélido para la inver-
sion de las empresas extranjeras, y por el establecimiento de regulacio-
nes y normas para la circulacién transfronteriza de personas que prote-
jan sus derechos laborales, reforzando en ello el papel de la oOIT.
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En cuanto a la mejora de las politicas internacionales, el informe
hace hincapié en una mayor movilizacién de recursos a nivel interna-
cional, exigiendo que se haga realidad el compromiso de destinar el
0,7% del pIB para la ayuda al desarrollo. Asimismo, sugiere otras medi-
das para obtener mds fondos, adicionales a dicho 0,7%. Estos meca-
nismos van desde la imposicion fiscal a los movimientos de capital
(impuesto Tobin) hasta la més pintoresca idea de una loteria interna-
cional, pasando por un impuesto al consumo de recursos no renova-
bles, la creacion de un fondo fiduciario (propuesta de Gordon Brown)
o la emisién de Derechos Especiales de Giro por parte del FmI. Junto a
esto, destaca la propuesta de contar con un mecanismo mads eficaz para
la gestién macroeconémica global.

En el apartado de instituciones mds responsables, lanza una serie
de propuestas para que el sistema multilateral sea mas democratico,
transparente, responsable y coherente. Para ello, en las instituciones de
Bretton Woods deberia haber una mayor voz y voto de los paises en
desarrollo. También, los procedimientos de negociacién de la oMC
deben cambiar, con el fin de garantizar la participacion plena de todos
los estados miembro. Naciones Unidas debe mejorar sus unidades de
evaluacion, asi como reforzar su financiaciéon. Como medida particu-
larmente interesante, aboga por la creaciéon de un Consejo de Segu-
ridad Econémico y Social. Al ser ésta una propuesta que requeriria la
modificacién de la Carta de Naciones Unidas, entre tanto habria que
reforzar el papel y la eficacia de ECOsSOC para coordinar las politicas
globales en el &mbito econdmico y social. Por dltimo, todas estas ins-
tituciones internacionales deben responder ante el piblico en general y
los parlamentos nacionales.

A modo de balance

En términos generales, creemos que el informe es una buena herra-
mienta para el didlogo (ése es uno de sus principales objetivos decla-
rados) y puede servir para impulsar el debate en la arena internacional
sobre algunas propuestas que numerosas organizaciones sociales han
venido defendiendo durante los dltimos afnos (p.e., un impuesto sobre
transacciones financieras internacionales, regulaciones para la inver-
sién extranjera directa, reforma del Fumi, etc.). Es una aportacién al cada
vez més urgente debate sobre la gobernanza global, debate que parece
que se va animando con iniciativas de diverso signo.
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Sin embargo, también debemos sefialar algunas debilidades que, a
nuestro juicio, presenta el informe. Seguramente, se trata de las propias
de todo informe internacional que tenga que contentar a sectores socia-
les con diferentes perspectivas y que quiera pasar por el filtro de lo
politicamente «aceptable» para el pensamiento hegemodnico. Se produ-
cen asi ciertas contradicciones internas y algunas ambigiiedades. Quiza
es el precio que se paga por que determinadas propuestas entren en la
agenda internacional. Asi, en ocasiones el informe rezuma un cierto
productivismo, instrumentalismo e irenismo.

En primer lugar, la necesidad de crecimiento econémico aparece
de manera muy reiterada, y a veces vinculada de forma automética a la
ampliacién de oportunidades para los pobres. Y no es nuestra intencién
desconsiderar la necesidad de crecimiento econdémico, especialmente
para los paises mas pobres, sino significar lo dificil que es despegarse
de un paradigma que es cuestionable desde la perspectiva ecoldgica y
de justicia distributiva.

En segundo lugar, y vinculado a lo anterior, se cuela méds de una
vez la idea de la necesidad de instituciones que respondan a la buena
gobernanza, para asi garantizar un mejor funcionamiento de la econo-
mia de mercado. Es decir, mds como «instrumento para» que como fin
en si mismo.

Y, por tltimo, no siempre se reconoce de manera suficientemente
clara y abierta que, si existe un sistema internacional injusto en lo poli-
tico y econdmico, es porque hay unas fuerzas que apuestan por él y que
llevarian las de perder en caso de que se avanzara hacia un sistema mas
justo, por lo que es probable que se opongan a estos cambios. Hay que
reconocer el cardcter conflictivo de este proceso. Por poner un ejem-
plo significativo, la llamada a una mayor participacion del sector pri-
vado en la politica publica internacional —como si no lo hicieran ya—
podria desembocar en una mayor privatizacién de la solucion de los
problemas globales. No negamos que han de ser parte de la solucion.
Pero también hay que reconocer que son parte del problema. En este
sentido, compartimos la preocupacién de los criticos hacia la politica
de alianzas con el sector privado (grandes empresas) que Naciones
Unidas esta tejiendo en los dltimos afos.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, es de desear, primero, que
se produzca un debate real sobre las propuestas concretas del Informe
y, segundo, que en dicho debate haya espacio para otras propuestas ela-
boradas desde paradigmas diferentes.
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Recensiones

CATALA, Toni, Vida Religiosa «a la apostolica». Hombres y mu-
jeres que quisieron seguir al Seiior con mayor libertad, Sal

Terrae, Santander 2004, 176 pp.

Abundan los libros que explican
muy bien cémo tendrian que ser las
cosas o las personas, o la Vida
Religiosa (= VR), y que nos dejan
muy claro «lo que nos deberia pa-
sar». Y no estd mal que existan,
pensardn algunos, para no perder el
norte «en estos tiempos de confu-
sion y libertinaje». A otros, lo que
de verdad nos ayuda es que, antes
que eso, alguien hable de «lo que
nos pasa», y en eso es maestro Toni
Catald, que no en vano ha dedicado
muchisima parte de su tiempo a
acompaiar Ejercicios, retiros y cur-
sos a religiosos/as, y no habla de
memoria ni se dedica a elaborar be-
llas teorias.

A la hora de ofrecer su refle-
xi0n, el resultado es un libro autén-
tico, fresco y «coloquial» (en el
sentido de que pro-voca deseos de
preguntar, asentir, discutir, seguir
dialogando con €l...), que en mi ca-
so y, por lo que voy oyendo, en el
de mucha gente, se lee asintiendo
unas veces, sorprendiéndose o frun-

ciendo el cefio otras ante sus afir-
maciones, criticas y propuestas;
desde luego, no quedandose indife-
rente nunca.

La introduccién aborda directa-
mente las preguntas que hoy nos
hacemos en la VR sobre lo que nos
estd pasando: insatisfaccion, sensa-
cién de pérdida de energias, inade-
cuacion entre las teorias y las reali-
zaciones, desconcierto a la hora de
saber por donde tirar...

El libro estd dirigido a la VR
apostolica, en especial a la que estd
a vueltas con la Espiritualidad
Ignaciana, que posee unos rasgos y
unos retos comunes. Uno de esos
rasgos, a juicio del autor, es el de
que seguimos anclados en las secue-
la del modelo de perfeccion (resul-
tan muy oportunas y esclarecedoras
las citas de las Lecciones de teolo-
gia espiritual de J. Guibert, del afio
53...). En cuanto a los retos, el mas
urgente es para €l el de ir adquirien-
do un talante de discernimiento.
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Las reflexiones de Toni pinchan
y escuecen, quizd porque estan dan-
do en el blanco de «lo que nos pa-
sa». A lo largo de tres capitulos
—«;Qué nos ha pasado con la “vuel-
ta las fuentes”?»; «Vida religiosa
apostélica y espiritualidad ignacia-
na»; «Seguimiento en pobreza, cas-
tidad y obediencia»— van aparecien-
do cuestiones de particular interés:
— el problema de la idealizacién de
los origenes, imaginandolos co-
mo un tiempo privilegiado lim-
pio de toda ambigiiedad y con-
flicto, aunque lo que ellos nos
ofrecen no es un «ideal» actuali-
zable, sino un regalo, el carisma
fundante, pero que para sobrevi-
vir se vio obligado en la mayoria
de los casos a «enjaularse» en
estructuras mondsticas que con-
figuraron los estilos de vida. Son
précticas que no cambian magi-
camente, y de lo que se trata es
de mirar ldcidamente nuestras
tradiciones, ver lo que estd pa-
sando y como nos volvemos a
resituar en fidelidad al carisma y
a nuestro momento actual.
— la diferencia entre «formacion»
0 «probacién». Lo primero pue-

de hacerse detrds de una mesa de
estudio o una capilla, pero «pro-
bacién» significa confrontarse
con Dios, con la realidad, medir
fuerzas, experimentar, ponerse
a... y eso solo puede hacerse en
nuestras calles «llenas de gente
sin rumbo, incomunicados, ago-
biados y afligidos, que no lla-
man a nuestras casas».

— la llamada de atencién sobre los
peligros que hoy puede enmas-
carar la insistencia en la «inte-
rioridad» y en la oracion: para
Ignacio de Loyola lo «interior»
se expresa en la abnegacion, en
el des-vivirse, des-centrarse y
morir a uno mismo.

— las reflexiones en torno a las cre-
encias compartidas y practicas
de iniciacion a la VR

— la liberacién de la vida de votos
como «sacrificio»...

Este libro, muy diferente de la
literatura tépica sobre VR, ofrece
un «ambito de respiro y alivio» y
provoca el deseo de crecer en la ex-
periencia honda de un Dios experi-
mentado como Misericordia.

Dolores Aleixandre

GRAMLICH, Richard, La mistica del islam. Mil afios de textos su-
fies, Traduccién, prélogo y glosario de José Pedro Tosaus
Abadia, Coleccién «Panorama» 6, Sal Terrae, Santander 2004,

408 pp.

La extension de esta antologia (407
densas pdginas) y la amplitud crono-
l6gica de su contenido (textos de 44
autores que se extienden a lo largo
de un milenio) convierten esta obra

en una importante novedad en el
ambito cultural de habla castellana.

No todos los textos son «sufies»
en sentido estricto, pero todos ellos
revelan algo sobre la mistica isla-
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mica. El libro no ofrece, sin embar-
g0, una vision de conjunto de dicha
mistica (cosa casi imposible), ni ex-
plica las partes de ella que si pre-
senta. De ahi que su lectura sélo re-
sulte facil para los «iniciados».
Quienes no se cuenten entre éstos
tienen dos opciones: recurrir a
obras introductorias de tipo general
o leer una y otra vez los textos has-
ta que se vaya haciendo la luz (co-
mo recomienda R. Gramlich en su
Introduccion). El hecho de que la
antologia se haya publicado dentro
de una coleccién destinada al gran
publico ha aconsejado introducir un
breve glosario que pretende facili-
tar la comprension al profano en la
materia. Y es que la lectura de tex-
tos misticos isldmicos no resulta
sencilla para el lector de cultura
cristiana occidental. Ello se debe a
tres razones...

En primer lugar, se trata de mis-
tica, y el fendbmeno mistico tiene su
fuente en un mundo que no es el oc-
cidental moderno. Como dice E.
Zolla, gran especialista en mistica,
para entender la mistica «desde
dentro» resultan necesarias dos co-
sas: una critica del mundo moderno
y configurar la propia vida segin
un mundo premoderno.

En segundo lugar, se trata de
mistica isldmica. Para Occidente, el
islam ha sido durante siglos, hasta
hoy, «el otro» por antonomasia:
profundamente desconocido y, por
tanto, también temido.

Por ultimo, estd la opcion «crip-
tica» tomada por muchos autores

misticos: su estilo es deliberada-
mente oscuro, para que sélo los ini-
ciados puedan entender.

De ahi que el profano, a medida
que va leyendo los textos de esta
antologia, intuya la presencia de un
mundo inmenso y complejo del que
€l no sabe nada o casi nada. En re-
alidad, no es s6lo un mundo, sino
muchos: tantos como tendencias
espirituales ha habido y hay en el
seno fecundo del islam.

La presente obra puede ayudar a
dar a conocer un islam distinto del
que nos presentan habitualmente
los medios de comunicacion. El is-
lam y el cristianismo (en Europa, y
especialmente en Espafia) se han
opuesto, desconocido y caricaturi-
zado mutuamente durante siglos.
En estos dltimos afios y meses, los
tristes acontecimientos en que se ha
visto involucrado directa o indirec-
tamente el islam han reavivado la
desconfianza y el conflicto, sin lle-
var a un mejor conocimiento mu-
tuo. Es injusto juzgar en bloque la
realidad plural del cristianismo y
del islam, y su esencia intima, por
los actos y manifestaciones de gru-
pos concretos y minoritarios. Esta
obra es una valiosa contribucién al
mejor conocimiento del islam «por
dentro» en el ambito cultural hispa-
no, tan unido histéricamente al is-
lam y, al mismo tiempo, tan olvida-
dizo de ese vinculo, fructifero co-
mo pocos para la historia espailola
y europea.

José Pedro Tosaus Abadia
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MoRrLA, Victor, La Biblia por fuera y por dentro, Verbo Divino,

Estella 2003, 330 pp.

El presente libro consta de una re-
copilacioén de articulos que el autor,
catedritico de la Universidad de
Deusto y coordinador de la seccién
del Antiguo Testamento de la nueva
Biblia de Jerusalén, ha ido colocan-
do de forma que respondan a un es-
quema que siempre ha latido en el
fondo de sus investigaciones: ela-
borar una exposicién que ayude a
comprender el libro sagrado, pero
no de una forma occidental, como
algunos hacen: «Y es que resulta
sorprendente (;dirfamos desagrada-
ble?) contemplar la frivolidad y de-
sidia con que es tratado el texto bi-
blico, tanto por individuos (jtam-
bién por tedlogos profesionales!)
como por colectivos de creyentes,
que se acercan a la Biblia con una
chocante actitud irreflexiva: a ver
qué les dice un determinado texto,
como si ellos fuesen meros recepto-
res de una misteriosa comunica-
cion. Para eso ya contamos con
Elifaz, el amigo de Job: He tenido
una revelacion furtiva, mis oidos
han captado su susurro (Job 4,12).
Pero el pobre Elifaz era incapaz de
mantener un didlogo con el Dios vi-
vo: lo habia convertido en una me-
ra reaccién ante el problema de la
justicia».

«Esa gente —dice— se hurta el
didlogo con el texto biblico. No
comprende que un texto, por defini-
cion, es un cuerpo abierto al didlo-
go, un ser vivo necesitado de pre-
guntas que le vayan arrancando

(con esfuerzo, ;por qué no?) su na-
turaleza y funcién en nuestro mun-
do actual. El sentido de un texto no
quedé sellado cuando salié de ma-
nos de su autor; necesita crecer en
un didlogo a lo largo del tiempo».

De ahi que el titulo del libro sea
La Biblia por fuera y por dentro: 1o
primero se refiere al ropaje del rela-
to, y «por dentro» es la necesidad
de hurgar en ese mundo codificado
por la forma externa, pero no im-
pulsado por el deseo narcisista de
qué me dice, sino por la necesidad
de dialogar con él.

El libro esta estructurado en cua-
tro apartados: en el primero («Biblia
e Iglesia») trata de clarificar el pa-
pel de la Biblia en la Iglesia y sus
comunidades, las caracteristicas y
limites de su valoracion doctrinal v,
al mismo tiempo, los peligros de su
utilizacién ideoldgica.

En el segundo («Los lenguajes
de la sabiduria») valora la aporta-
cion de la tradicion sapiencial para
la renovacion del lenguaje teoldgi-
co y homilético.

En el tercero («El lenguaje de
las imédgenes») plantea de manera
original la posibilidad de presentar
el mensaje cristiano apelando al len-
guaje imaginativo y simbdlico, en
vez de caer en la ya manida capaci-
dad discursiva del oyente o lector.

Por tltimo, en el apartado cuar-
to («Teologia narrativa») nos ayuda
a comprender cémo en el texto bi-
blico la fe se hace relato. Desde es-
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ta perspectiva, poco importa si un
relato es historico o no, porque para
el hombre biblico la verdad no pasa
por nuestra objetividad occidental.
Tras la lectura de este libro nos
asalta una pregunta interior jcuantas
veces leemos la Biblia buscando ar-

gumentos ideolégicos, como com-
plemento a una oracién, para ador-
nar algun texto, y cudntas para sabo-
rearla, imaginarla, degustarla? Con
este libro de Morla comprendemos
que la Biblia es para lo segundo.
Juan Pedro Alcaraz

SESBOUE, B. El magisterio a examen. Autoridad, verdad y liber-
tad en la Iglesia, Mensajero, Bilbao 2004, 414 pp.

El jesuita B. Sesboiié es de sobra
conocido para el lector de teologia
en lengua castellana. La mera cita-
cion de algunos de sus titulos mas
recientes traducidos dan cuentan de
la amplitud de su mirada investiga-
dora. Baste recordar su direccion de
los cuatro tomos de Historia de los
dogmas (Salamanca, 1995-97); ;No
tengdis miedo! Los ministerios de
la Iglesia hoy (Santander, 1998);
Jesucristo, el inico mediador
(Salamanca, 1990); Por una teolo-
gia ecuménica (Salamanca, 1999).
Desde un punto vista formal, el li-
bro que ahora presentamos se ase-
meja a este dltimo, en cuanto que es
una recopilacion de escritos que gi-
ran en torno a una temadtica unifica-
dora que opera como polo de iman-
tacion. Si alli se trataba del proble-
ma ecuménico, aqui se pretende so-
meter el magisterio «a examen».
Esta intencion es la que da unidad a
este libro, que se compone de 12
capitulos y cuyo original francés
vio la luz en 1999. Sélo el ultimo,
sobre «el ejercicio del magisterio y
la conciencia contemporanea», es
de nueva factura e inédito, redacta-
do como reflexién conclusiva esbo-

zando los rasgos que debieran ca-
racterizar el modo de magisterio
para el curso del siglo xxi1. Los on-
ce primeros habian sido publicados
anteriormente, sobre todo como co-
laboracién para revistas (Etudes,
RSR, etc.), excepcion hecha de una
aportacion publicada en las Actas
del Coloquio Internacional celebra-
do en Salamanca (8-14 de abril de
1996) sobre La recepcion y la co-
munion entre las Iglesias, que aqui
aparece como capitulo segundo:
«La recepcion de los concilios de
Nicea a Constantinopla 1». El tra-
bajo mds antiguo, que ocupa el ca-
pitulo cuarto del libro, analiza el te-
ma de la cuestion religiosa en rela-
cién con la revelacién y la tradi-
cién, y se remonta a 1986.

Estas observaciones prelimina-
res dan cuenta de la unidad y varie-
dad de la obra. La funcién especifi-
ca del magisterio consiste en la au-
toridad ejercida de cara a la inter-
pretaciéon del Evangelio, es decir,
de la Palabra de Dios que sigue re-
sonando en la vida de la Iglesia (cf.
DV 7). De ahi lo que Sesboiié ca-
racteriza como la «grandeza y ser-
vidumbre o peligros» del magiste-
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rio, esa paradoja que encierran los
términos que utilizamos de magis-
terio (autoridad) y ministerio (ser-
vicio); ese drama que nace de la no-
bleza de su tarea y encargo de ga-
rantizar y preservar la transmision
del mensaje de Jesucristo, por un la-
do, y de su realizacién como modo
de conocimiento humano expuesto
a la tentacién de toda autoridad hu-
mana, por otro. Este es el tema ca-
pital del libro, que debe adentrarse
en los callejones de la historia para
mostrar en qué sentido y con qué li-
mites ha sido preservado el magiste-
rio eclesial dentro de la verdad. El
subtitulo afiade a estos vocablos de
autoridad y de verdad un tercero: /i-
bertad. Y es que ese magisterio al
servicio de la libertad de la fe puede
haber exhibido a veces autoritaris-
mo y tuciorismo. Se entiende enton-
ces que la armonizacion de estos
trabajos de distinta envergadura y
procedencia se busque bajo un crite-
rio cronolégico y de contenido, que
subdivide el libro en tres grandes fa-
ses temporales: el pasado, o «las
lecciones de la historia»; el presen-
te, «el funcionamiento contempora-
neo de la institucién magisterial»; el
futuro, «para una nueva figura del
magisterio eclesial».

Los distintos epigrafes son ya
de por si muy atractivos. Merece la
pena reflotar algunos de los temas
particulares, muchos de los cuales
entrafian cuestiones muy espinosas,
tratadas siempre con amplitud de
miras, valentia y hondos conoci-
mientos. Del capitulo primero pue-
de decirse que es una prolongacién

interesante del trabajo ya cldsico de
Y. Congar sobre la historia semanti-
ca del término magisterio. Més arri-
ba hemos dejado apuntado el conte-
nido del capitulo segundo: se trata
del problema de la recepcion, un te-
ma indispensable para pensar la ac-
tuacion magisterial y, sin embargo,
oculto u ocultado durante siglos;
Sesboiié, trabajando sobre los estu-
dios de Grillmeier y Sieben, entre
otros, lo recupera aqui en su validez
teoldgica desde los grandes conci-
lios ecuménicos del primer milenio,
poniendo de manifiesto sus virtuali-
dades ecuménicas. El capitulo quin-
to, que cierra esa primera parte que
mira al pasado, examina el cardcter
histérico del dogma, las relaciones
entre la ciencia histérica y la autori-
dad magisterial. En estas pdginas,
que obedecen al elocuente titulo de
«magisterio de la Iglesia y magiste-
rio de la historia en la percepcién de
la verdad cristiana», aflora con fuer-
za el tema de la infalibilidad y de la
indefectibilidad.

Las secciones segunda y tercera
son comparativamente mucho mas
breves. La mirada al presente del
funcionamiento contemporaneo de
la institucién magisterial vuelve en
el capitulo sexto sobre la relacién
entre verdad e historia a partir de
algunos documentos eclesiales re-
cientes, tomando como punto de
partida la declaraciéon Mysterium
Ecclesiae (1973), conocida tam-
bién con el sobrenombre de «decla-
racién sobre la infalibilidad».
Sesboiié toma también en cuenta
para su investigacién otros docu-
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mentos: sobre la admisién de muje-
res al sacerdocio ministerial (1976),
sobre cuestiones de ética sexual
(1976) y eutanasia (1980), sobre la
teologia de la liberacion (1984,
1986), sobre cristologia (1981,
1982), sobre la penitencia (1983),
sobre los derechos humanos
(1983). El mensaje tltimo radica en
la afirmacién de que teologia e his-
toria deben ir de la mano a la bus-
queda de la verdad. Tras examinar
desde un punto de vista formal los
conceptos de magisterio «ordina-
rio» y magisterio «auténtico» en el
capitulo séptimo, el tedlogo francés
concentra su atencion en las confe-
rencias episcopales, que, situadas
en el marco de la colegialidad y de
la eclesiologia de comunidn, esta-
ban llamadas a ser un importante
instrumento en materia de autori-
dad doctrinal; sin embargo, el do-
cumento pontificio Apostolos suos
(1998) ha sido sumamente critico y
restrictivo al respecto. El titulo de
este capitulo habla por si solo: «Las
Conferencias episcopales en cues-
tion». Esta problemadtica del capitu-

lo octavo se retoma en el noveno, si
bien bajo la dptica del ejercicio de
la autoridad en la Iglesia en el hori-
zonte de la colegialidad y de la si-
nodalidad. Esta seccién segunda
del libro, centrada en el presente, se
clausura con el capitulo décimo,
que atiende al motu proprio de Juan
Pablo 11 titulado Ad tuendam fidem
(1998) y que se vio escoltado poco
tiempo después por la instruccién
sobre la responsabilidad de los te6-
logos, Donum veritatis (1990).

Las reflexiones sobre el futuro
arrancan de la enciclica sobre el de-
safio ecuménico Ut unum sint y, mas
en particular, de las consideraciones
del Papa sobre la busqueda de una
nueva forma de ejercicio del prima-
do. Desde aqui esta elaborado el ca-
pitulo conclusivo de esta tercera sec-
cién y del libro en su conjunto, que
aboga por un nuevo equilibrio entre
las exigencias de autoridad y de li-
bertad, por una reconciliacién entre
el magisterio de la Iglesia y la con-
ciencia contemporanea.

Santiago Madrigal

Prats, Francisco, Acompariando a las personas mayores en
Residencias, Sal Terrae, Santander 2004, 136 pp.

Francisco Prats, a partir de su expe-
riencia como agente de pastoral y
formador del Centro de Humaniza-
cién de la Salud, nos ofrece una
guia util y practica para todos los
agentes implicados en el acompa-
flamiento humano y espiritual de
personas mayores, y concretamen-
te, como el titulo del libro indica,

de aquellas que viven en residen-
cias. A lo largo de los ocho capitu-
los se comprueba la pretension
practica del autor de elaborar un li-
bro «que sea una herramienta de
trabajo y reflexion mds que un estu-
dio teorico (...) para tantos “dnge-
les” que conozco y que se desviven
por los mayores...».
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En la introduccion, desde la ba-
sica diferenciacién entre necesida-
des espirituales y creencias religio-
sas, se reclama la necesidad de in-
corporar la dimension espiritual y
religiosa en todos los programas in-
tegrales dirigidos a personas mayo-
res. El resto de capitulos justifica y
da prueba de su relevancia.

En cuanto a la estructura del
conjunto de capitulos que constitu-
yen este «cuaderno», se toma como
punto de partida la reflexién sobre
el envejecimiento como fenémeno
existencial y la deteccion de las ne-
cesidades espirituales y religiosas
de cara a elaborar un diagndstico
pastoral previo a toda intervencién
(caps. 1 y 2). Los restantes capitu-
los desarrollan los siguientes conte-
nidos: «Counseling» pastoral con
personas mayores, sus valores y la
integracion personal como culmi-
nacion de la existencia (caps. 3,4y
5). Desde el abordaje de cuestiones
mds directamente relacionadas con
la experiencia de Dios en el mayor
(luces y sombras presentes en toda
historia humana), y con el signifi-
cado que tienen para €l las practicas
religiosas (caps. 6 y 7), explica qué
es el servicio de pastoral en una re-
sidencia geridtrica, quiénes inte-
gran el equipo, papel y funciones
del agente de pastoral, y como ela-
borar un Proyecto Pastoral impli-
cando al voluntariado (cap. 8). La

invitacién tanto a una lectura activa
y analitica de los contenidos como
a su puesta en comun, estd respal-
dada por estrategias practicas en
forma de ejercicios, cuentos y did-
logos al final de cada capitulo.

En la actualidad, las residencias
geridtricas se estdn consolidando
COmMo un recurso necesario para
atender a personas mayores con de-
mandas especificas. En las distintas
normativas internacionales y en los
planes gerontoldgicos de las comu-
nidades auténomas de estos ultimos
afios, se han ido proclamando los
principios bdsicos que rigen la
atencién y cuidados a personas ma-
yores (dignidad, independencia,
participacién, autorrealizacion...).
Este libro, desde una perspectiva
holistica de la persona que incluye
todas las dimensiones claves para
su desarrollo y bienestar, contribu-
ye sin duda a potenciar dichos prin-
cipios humanizadores en vistas a
lograr una atencién integral y mas
humana a personas mayores.

Es una herramienta de apoyo en
el arte de acompafiar humana y es-
piritualmente a personas mayores,
estimula a la reflexién y abre cami-
nos nuevos por los que avanzar ha-
cia una atencion de calidad, hacia
un acompafiamiento con calidez y
calidad.

Inmaculada G*-Campero Ruiz

de Ledn
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MEN, Alexander, Jesis, el maestro de Nazaret, Ciudad Nueva,

Madrid 2002, 380 pp.

De best-seller se puede calificar es-
te relato del ruso Alexandr Men
(1935-1990). Traducido a 15 idio-
mas y con mds de cuatro millones
de ejemplares editados en Rusia,
este libro tiene el mérito de haber
sido pionero en la difusion del cris-
tianismo en la antigua URsSS. Con
esta obra maestra, el autor culmina
una serie de siete volimenes titula-
da En busca del camino, de la ver-
dad y de la vida, cuya idea princi-
pal es que toda la historia del pen-
samiento humano lleva a Cristo.

El libro comienza con un prélo-
go de Giovanni Guaita, profundo
conocedor personal de Men, donde
se analiza al autor y a la obra, mas
cuatro partes y un epilogo. Alexan-
der Men resume en la introduccion
sus obras anteriores y sitda el con-
texto histérico de la época de Jesus.
La primera parte, «De Belén a
Cafarnaim», narra la vida de Jesus
desde su nacimiento hasta el anun-
cio de la Buena Noticia. La segun-
da parte, «El Mesias», habla de los
signos del Reino, el pan de vida y el
misterio del Hijo del Hombre. La
tercera parte, «Camino del Goélgo-
ta», narra los momentos de crisis,
se acerca la «hora». La cuarta parte,
«De la muerte al triunfo», relata el
proceso religioso y civil, la muerte
y resurreccion y el envio de Jesus a
los discipulos. El epilogo es una de-
fensa del mensaje de Jesus y de su
Iglesia en la actualidad.

Jesiis, el maestro de Nazaret, re-
fleja la profunda cultura biblica,
eclesioldgica, liturgica y humanista
de este sacerdote ortodoxo, asesina-
do por testimoniar su fe. Destaca en
esta obra el equilibrio entre el ca-
racter cientifico y el lenguaje acce-
sible en su lectura, lo que facilita
que tanto quien se acerca por pri-
mera vez a la persona de Jests co-
mo quien lo conoce o tiene estudios
teoldgicos puedan sacar provecho
de ella. A pesar del aislamiento cul-
tural y el clima de persecucién en
que trabajaba el padre Alexander, el
valor cientifico es indiscutible: la
documentacion es amplisima, y la
utilizacién de fuentes histdricas y
de paralelismos con el judaismo es
constante.

Para el lector occidental, acos-
tumbrado a fuentes y citas de santos
padres latinos, esta narracién tiene
el atractivo afiadido de la perspecti-
va original del autor, basada en las
tradiciones de las Iglesias orienta-
les, la literatura apdcrifa y el judais-
mo (especialmente el Talmud).

Pero quizd lo mds importante de
este libro sea su valor literario.
Escrito en forma novelada, se dosi-
fica sabiamente accion y narracion.
«Ofrece descripciones escultdricas
de los personajes, cuadros lumino-
sos de la naturaleza, finos analisis
de los sentimientos» (G. Guaita,
prologuista). Hay que destacar el
tratamiento del personaje central,
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Jests. Men nos ayuda a adentrarnos
en el mundo interior de Jesus: sus
dudas, alegrias, decepciones, espe-
ranzas, temores... Al tiempo que po-
ne de manifiesto la profunda huma-
nidad de Jesus, se muestra humilde
ante el misterio de Cristo, profesan-
do abiertamente su divinidad.

Esta historia, bellamente escri-
ta, es, en definitiva, una meditacion
sobre Dios hecho hombre; una guia
para hacer un camino con Jesus;
una reflexién creyente que invita al
lector a buscar el encuentro con el
maestro de Nazaret.

Fernando Nieto

LARRANAGA, Ignacio, Las fuerzas de la decadencia, San Pablo,

Madrid 2004, 290 pp.

Ignacio Larraflaga es un conocido
impulsor de la vida espiritual, que
ademds, sabe adaptarla a la realidad
del hombre de hoy. Dentro de sus
multiples actividades, destaca como
escritor de libros de espiritualidad y
cristologia, entre otros. Este libro,
que hace el nimero quince del autor,
rescata un viejo tema que ya trato en
su obra Del sufrimiento a la paz, y
en él aborda el sufrimiento en todas
sus expresiones, como parte ineludi-
ble de la existencia; igualmente,
plantea como mitigar el dolor trans-
formandolo en algo positivo.

En Las fuerzas de la decaden-
cia, el autor se enfrenta al olvido, al
cansancio, al fracaso, a la ansiedad,
a la enfermedad, al dolor, al miedo,
a la soledad, a la ancianidad y a la
muerte. Cada uno de estos temas
ocupa un capitulo, iniciado con una
sencilla explicacion sobre las causas
o alteraciones fisioldgicas que estan
presentes en cada uno de ellos. A
continuacioén describe, a modo de
retrato, las vivencias que desde su
propia experiencia acompanan a to-
das estas circunstancias de decaden-
cia. Ignacio Larrafiaga termina con

un mensaje optimista para aquellos
que sufren; trata de no quedarse ex-
clusivamente con lo crudo y triste,
sino que busca dar un nuevo sentido
a lo inevitable, infundiendo aliento
y esperanza a los que se encuentran
perdidos o indefensos.

El capitulo final, dedicado a la
muerte, es mas extenso y aporta bas-
tantes pistas para enfrentarse a esta
realidad. Desde el punto de vista
cristiano, como participacién en la
muerte de Jesus, el trance no se vive
como una derrota, sino como una
entrega generosa y como un ultimo
acto de fe en el Dios que nos espera.

El lenguaje utilizado en el libro
es sencillo y claro. Los temas, trata-
dos desde una perspectiva cdlida y
personal, se acercan carifiosamente
a quienes atraviesan situaciones de
dolor o enfermedad. En todo mo-
mento el lector es invitado, por una
parte, a volver el rostro a Dios, que
es quien acompafia al hombre en
cualquier circunstancia, y, por otra, a
afrontar las distintas situaciones co-
mo un reto para crecer como perso-
na; en definitiva, para humanizarse.

Ana Maria Menéndez
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ZATTONI, Mariateresa — GILLINIL, Gilberto, Los senderos de la vi-
da. El crecimiento de los hijos. Fundamentos y consejos para los
padres, Sal Terrae, Santander 2002, 112 pp.

«Educar para la vida es un proyec-
to al que no queremos renunciar»:
éste es el fruto de unas sencillas y
profundas reflexiones que Mariate-
resa Zattoni y Gilberto Gillini han
querido hacernos llegar. Dos perso-
nas apasionadas por la vida, que
han descubierto en la Vida un modo
de vivir diferente que desean hacer
llegar a sus hijos, sabiendo que ésta
se transmite por contagio.

Los autores nos proponen ocho
senderos a través de los cuales nos
llenan de razones para vivir la vida
exprimiéndole todo su jugo. A cada
uno de los senderos acompafa un
capitulo de un cuento. Un hada que,
envidiando a los seres humanos, de-
sea tener un nifio.

En cada sendero se nos presenta
un permiso. Asi, en el primero nos
encontramos con el permiso para
existir. Para poder confiarnos a al-
guien tenemos que estar vinculados
a ese alguien, ya que la vida se
constituye en su esencia a través de
vinculos. Es importante también
obtener permiso para tener limites
que nos permitan adherirnos a la re-
alidad. No podemos vivir siempre
proyectando el nifio que nos gusta-
ria tener, sino acoger al nifio real
como si fuera el mejor de los nifios,
el unico; favoreciendo asi que no
crezca en el resentimiento.

Permiso para detenerse es el
que se nos concede en el tercer sen-

dero para poder aprender a dialogar
con la realidad y educar nifios feli-
ces, llenos de estrategias para acep-
tar la vida y llenos de confianza en
si mismos.

En el cuarto sendero descubri-
mos la importancia que tiene dar
tiempo al tiempo con el permiso
para saber esperar, fundamental
para poder recorrer el camino hacia
la tolerancia con respecto a las frus-
traciones. Algo que aprendemos
con el permiso para superar los
obstdculos. Estos estan inscritos en
el ADN de la vida y son los que ha-
cen posible el crecimiento, la supe-
racién; son los que, en definitiva,
dan a luz la posibilidad de VIVIR.

En la profundidad de nuestro
bosque, seguimos adentrandonos
en nuevos senderos que tocan las fi-
bras esenciales de nuestro ser. En el
sexto sendero se nos otorga el per-
miso para sufrir. En él encontramos
una invitacion a la esperanza, a des-
cubrir el silencio como fuente de
comunicacion, a creer de verdad
que la muerte siempre engendra vi-
da, y vida en abundancia. Por eso,
con gozo y esperanza, se nos regala
en el séptimo sendero el permiso
para exagerar y se nos plantea la
posibilidad de ensefiar la inagota-
ble sobreabundancia de la vida,
que implica el aprendizaje para di-
ferenciar la sobreabundancia en
cantidad de la sobreabundancia en
calidad de relaciones.
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Y finalizamos nuestro recorrido
en el octavo sendero, que nos da
permiso para ir en otra direccion.
Nace de la conciencia de que el hi-
jo no es de sus progenitores, sino de
la vida. A ellos les corresponde la
entrega de una brdjula en sus ma-
nos, la contemplacién y la perma-
nencia en el lugar donde el hijo
pueda orientar su retorno.

Los senderos de la vida es un li-
bro entrafiable, que va mads alld de

los consejos pedagégicos. Es un li-
bro que no pretende ensefar, sino
mostrar caminos que conducen a la
vida. Es un libro escrito por corazo-
nes apasionados, que creen que Vi-
vir a tope merece la pena. Es un li-
bro valiente, lleno de «empujones»
que invitan a seguir adelante en la
dificil pero hermosa tarea de educar.

Cristina Tejerina



